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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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系统与软件工程 人工智能应用软件开发 成本度量

1 范围

本文件确立了人工智能应用软件开发成本的构成，规定了人工智能应用软件开发成本的评估过程

及方法。

本文件适用于各行业相关组织进行基于人工智能技术的应用软件开发成本度量，包括人工智能算

法建模和基于基础模型构建智能体的应用开发等，适用于相关单位开展基于人工智能技术的应用软件

开发项目预算编制、招投标、结算及审计等活动时的软件造价评估。

本文件不适用于基础模型的预训练费、人工智能技术基础研究费、硬件开发费、人工智能应用软件

的运行维护费的造价评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 36964-2018 软件工程 软件开发成本度量规范

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语

GB/T 42588-2023 系统与软件工程 功能规模测量 NESMA方法

GB/T 45288.1-2025 人工智能 大模型 第1部分：通用要求

T/BSCEA 002-2024 软件造价评估实施规程

T/BSCEA 005-2025 系统与软件工程 信息化项目 造价评估

ISO/IEC 25059-2023 软件工程-系统与软件质量需求与评估-人工智能系统的质量模型（Software

engineering-Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)-Quality model

for AI systems）

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1 人工智能应用软件开发 artificial intelligence application software development

以人工智能技术为核心，针对人类定义的给定目标，产生诸如内容、预测、推荐或决策等输出的一

类应用软件开发活动。

3.1.2 智能体 artificial intelligence agent

智能体是具备自主感知、记忆、决策、交互与执行能力的智能系统，是人工智能产品及服务的重要

形态。
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3.1.3 数据整理 data organization

将原始数据转换为与现有数据库和应用兼容的格式的过程，包括对数据进行必要的结构化、清理、

扩充和验证，使原始数据变成有用的信息。

3.1.4 数据采集 data collection

使用不同方法从各种来源获取数据的过程，是数据摄取管道中的关键步骤，包括从网站、应用程序、

传感器、数据库等源头抽取数据并传输、汇聚到数据存储系统。

3.1.5 数据清洗 data cleaning

从数据集中检测和纠正（或删除）噪声数据的过程，识别数据中不完整、不准确或不相关的部分，

然后进行替换、修改或删除，以提高数据质量。

3.1.6 数据转换 data transformation

将数据从一种格式、结构或表示形式转换为另一种格式、结构或表示形式的过程，主要目标是提高

数据的质量、一致性和下游应用程序的可用性。

3.1.7 数据标注 data annotation

按照标注规则对数据进行标记和分类的过程，包括实体标注、意图分类、属性标引、关系标注等，

为机器学习模型训练提供带有标签的训练样本。

3.1.8 数据预处理 data preprocessing

在数据输入机器学习模型之前，对原始数据进行清洗、格式化、归一化、编码等处理的过程，使其

转换为算法能够理解和处理的格式。

3.1.9 机器学习 machine learning

人工智能的一个子集，使用技术使计算机能够使用经验来提高其执行任务的能力，通过将数据馈送

到算法中训练模型，使模型能够从数据中学习模式并做出预测。

3.1.10 深度学习 deep learning

机器学习的一个子集，基于包含多个输入层、输出层和隐藏层的人工神经网络，通过多层结构使计

算机能够通过自己的数据处理来学习复杂特征表示。

3.1.11 智能体编排 agent orchestration

在统一系统中协调多个专用AI智能体，以高效实现共同目标的过程，包括任务分配、工作流协调、

数据共享和上下文管理，使多个智能体能够协作解决复杂问题。

3.1.12 预训练模型 pretrained model

预先在大型数据集上针对特定任务进行训练过的机器学习模型，可以针对不同但相关的任务重复

使用或进行微调，为开发团队节省时间和计算资源。

3.1.13 模型微调 model fine-tuning
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在预训练模型的基础上，针对特定的下游任务使用特定领域或应用场景的专业或私有数据集进行

再训练的过程，使模型适应新的任务要求。

3.1.14 模型评测 model evaluation

对人工智能或机器学习模型的性能进行系统性测量和分析的过程，通过准确率、精确率、召回率、

F1-score等指标衡量模型的准确性、效率、鲁棒性等质量特性。

3.1.15 迭代优化 iterative optimization

在模型训练或开发过程中，重复进行参数调整、模型改进和性能验证的步骤，不断优化模型性能和

输出质量，直至达到预期目标的过程。

3.1.16 知识库检索增强 retrieval-augmented generation，RAG

一种通过从外部知识库中检索相关信息来增强和"锚定"大语言模型生成过程的技术，使模型能够

基于检索到的上下文信息生成更准确、更新、可验证的答案。

3.1.17 提示词工程 prompt engineering

通过设计和优化输入给AI模型的提示词（prompt），引导模型产生准确、有用输出的一系列技术和

方法，包括指令设计、示例选择、输出格式规范等。

3.1.18 模型压缩 model compression

在尽量不损失模型精度的前提下，减小模型的体积、内存占用和推理延迟的技术，包括剪枝、量化、

知识蒸馏、低秩分解等方法，使模型能在资源受限的设备上部署。

3.1.19 模型部署 model deployment

将训练完成的机器学习模型整合到实际应用环境中，使其能够接收输入数据并产生预测结果的过

程，包括模型打包、环境配置、服务发布、监控运维等环节。

3.2 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

DaaS：Data as a Service 数据即服务

MaaS：Model as a Service 模型即服务

API：Application Programming Interface 应用程序接口

GPU：Graphics Processing Unit 图形处理器

TPU：Tensor Processing Unit 张量处理器

RAG：Retrieval-Augmented Generation 检索增强生成

OCR：Optical Character Recognition 光学字符识别

CV：Computer Vision 计算机视觉

NLP：Natural Language Processing 自然语言处理

SFT：Supervised Fine-Tuning 监督微调

LoRA：Low-Rank Adaptation 低秩适应

ILF：Internal Logical File 内部逻辑文件
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EIF：External Interface File 外部接口文件

EI：External Input 外部输入

EO：External Output 外部输出

EQ：External Inquiry 外部查询

UFP：Unadjusted Function Points 未调整功能点

4 成本构成

4.1 总则

人工智能应用软件开发成本是指为了满足特定业务需求采用人工智能技术进行应用软件开发的成

本，是软件开发过程中开发方为了实现项目目的付出的人力成本和非人力成本，包括开发方的直接人力

成本、直接非人力成本、间接人力成本、间接非人力成本，其中间接人力成本、间接非人力成本与直接

人力成本构成综合人力成本，主要包括主体功能开发费、数据处理费和模型建设费，直接非人力成本包

括项目开发所需的软硬件购置费、资源租赁费、基础设施集成费、数据资源与服务费、模型服务费和其

他费。根据项目的具体情况，可只包含上述费用中的部分项，不发生的不计入。

人工智能应用软件开发成本构成如图1所示。

图 1 人工智能应用软件开发成本构成

上述成本应根据项目实际情况将各类费用计入相应的费用类别，如不涉及则不计入，避免重复列支。

注 1：人工智能应用软件开发过程包括了项目从启动到交付，所涉及的需求、设计、构建、测试、实施，以及相关的

项目管理和支持等活动。

注 2：直接人力成本、直接非人力成本、间接人力成本与间接非人力成本的定义与示例，可参考 GB/T 36964-2018

的相关章节。

注 3：本文件所述的人工智能应用软件开发成本不包括：项目前期的规划、可研与方案设计、招标采购等费用；项

目建设过程的监理费；人工智能应用软件开发完成后所需的安全、合规、伦理、测评、认证等费用（以上费用

归属于信息化项目建设其他费）；也不包含运维成本。
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注 4：直接非人力成本所涉及的各类费用仅限人工智能应用软件开发期内发生的费用，软件交付后运行期内涉及的

直接非人力成本，属于运维成本，不计入人工智能应用软件开发成本。

4.2 综合人力成本

4.2.1 主体功能开发费

4.2.1.1 主体功能开发费概述

主体功能开发费是为了满足客户人工智能业务需求而开展业务功能开发、人工智能工具与服务平

台（包括但不限于数据工具、模型工具、服务平台与组件）功能开发和优化、人工智能应用集成等软件

开发活动产生的综合人力成本，包括开发方在软件开发过程中为了实现这些软件功能和应用集成所付

出的直接人力成本、间接人力成本和间接非人力成本。

人工智能应用软件开发项目的主体功能开发主要包括：

a) 面向用户的业务功能开发；

b) 人工智能应用与数据采集系统（含采集终端）、业务系统、人工智能平台或第三方提供的数据

服务、模型服务的系统进行应用集成；

c) 本项目需要开发或者交付的人工智能平台的功能（如数据采集、清洗、预处理、治理的功能组

件、人工智能模型及参数、提示词、知识库的管理、模型训练/微调/评测/智能体编排/模型压

缩/部署相关的功能组件）开发或优化。

根据项目的具体情况，主体功能开发可包含上述中的一项或多项内容。

4.2.2 数据处理费

4.2.2.1 数据处理费概述

数据处理费是指人工智能应用软件开发项目中开发方为支撑人工智能模型建设而开展的数据工程

活动所产生费用中的综合人力成本，包括开发方实施数据工程活动而付出的直接人力成本和间接成本。

数据处理费包含以下数据工程活动的综合人力成本:

a) 数据准备、整理、采集、清洗、转换、标注、预处理、数据质量控制、数据安全、存储与管理

等数据工程活动；

b) 人工智能模型建设迭代优化过程中对数据进一步处理涉及的数据工程活动。

4.2.2.2 数据处理费说明

a) 由项目开发方实施数据工程活动而产生的综合人力成本，计入数据处理费；

b) 根据项目的具体情况，数据处理可包含上述数据工程活动中的部分活动，不发生的不计入；

c) 如果部分数据工程活动不由项目开发方实施，而是通过购买数据或数据服务的方式获取，则相

应的费用不计入数据处理费，应计入直接非人力成本中的数据资源与服务费中，不得重复计取；

d) 如果部分数据工程活动由项目开发方通过调用已有的人工智能平台中的数据工具实现的，则应

考虑由此带来的开发工作量及数据处理费的下降；

e) 如果项目开发方为完成本项目的数据处理而开发了专用的数据处理等工具，则相关工具作为交

付给用户的功能(作为人工智能应用软件的部分功能，或者作为单独的工具，可用于后续的模

型运维)，或者作为软件开发项目中的一次性转换功能，由此产生的费用宜计入主体功能开发

费，不计入数据处理费；

f) 数据处理费中，各类数据工程活动的人力费率，宜根据组织历史项目数据、市场行情，并结合

项目实际情况等综合确定。
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4.2.3 模型建设费

4.2.3.1 模型建设费概述

模型建设费是指人工智能应用软件开发项目中开发方采用各种人工智能技术进行人工智能模型建

设（包括新建和优化）活动所产生费用中的综合人力成本，包括开发方实施人工智能工程活动所付出的

直接人力成本和间接成本。人工智能工程活动包含但不限于以下活动：

a) 采用传统的机器学习和或深度学习算法等技术构建人工智能模型的工程活动，包括模型训练、

评测和迭代优化、模型部署等活动；

b) 基于就绪可用的基础模型（包括商用或开源的、通用或领域专用的、预训练的大模型或小模型

等），采用各种人工智能技术如模型微调、提示词工程、知识库检索增强等，使用特定领域或

应用场景的专业或私有数据集对基础模型进行进一步训练优化，以实现满足用户需求的具备

特定能力的定制模型的人工智能工程活动，包括模型训练、评测和迭代优化、模型压缩与部署

等。

4.2.3.2 模型建设费说明

a) 模型建设费不包含模型建设所需的数据工程活动的费用；

b) 根据项目的具体情况，模型建设可包含上述人工智能工程活动中的部分活动，不发生的不计入；

c) 由开发方实施人工智能工程活动而产生的综合人力成本，计入模型建设费；

d) 如果部分人工智能工程活动不由项目开发方实施，而是通过外购第三方模型服务的方式获取，

则相应的费用不计入模型建设费，应计入直接非人力成本的模型服务费中，不得重复计取；

e) 如果部分人工智能工程活动由开发方通过调用已有的人工智能平台中的工具和组件实现，则

应考虑由此带来的工作量及模型建设费的下降；

f) 模型建设费中，各类人工智能工程活动的人力费率，宜根据组织的历史项目数据、市场行情，

并结合项目实际情况等综合确定。

4.3 直接非人力成本

4.3.1 软硬件采购费

4.3.1.1 软硬件采购费概述

软硬件采购费是开发方为人工智能应用软件开发项目购置专用的软硬件的费用，主要包含下列费

用：

a) 硬件设备采购费——购置人工智能应用开发所需的专用服务器、终端、网络设备、安全设备、

各类外接设备等资源的费用；

b) 就绪可用软件采购费——购置人工智能应用开发环境所需的专用系统软件、支撑软件和应用

软件等资源的费用，包括人工智能软件开发工具链的各类工具软件。

4.3.1.2 软硬件采购费说明

a) 如果开发方所购置的软硬件并非本项目专用，则相应的购置费不计入本项目的直接非人力成

本，本项目中开发方使用相应的软硬件的费用不单独计算，包含在间接成本中；

b) 如果开发方已有人工智能应用开发所需的软硬件，则本项目中开发方使用相应的软硬件的费

用不单独计算，包含在间接成本中；
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c) 如果开发方已有人工智能应用开发所需的软硬件，则本项目中开发方使用相应的软硬件的费

用不单独计算，包含在间接成本中；

d) 如果开发方不购置人工智能应用开发所需的专用软硬件，而是通过资源租赁或购买服务方式

获取相应的软硬件资源，则相关费用计入本项目直接非人力成本中的资源租赁费的相应费用

科目中；

e) 如果业主方提供人工智能应用开发所需的软硬件及基础环境，则本项目开发方付出的间接成

本中需扣减此部分费用，可双方协商此部分费用的扣减方式，如按市场租赁价格扣除费用，或

者适当降低开发的人力费率等。

4.3.2 资源租赁费

4.3.2.1 资源租赁费概述

资源租赁费指人工智能应用软件开发项目开发期内租赁第三方资源或购买服务所需的费用。主要

包括但不限于下列费用：

a) 机房（柜）租赁费用——租赁机房设施及配套设备所发生的相关费用（含电费）；

b) 硬件租赁费用——租赁服务器（如人工智能应用所需的GPU、TPU算力服务器）、终端、网络设

备、安全设备、各类外接设备等资源时发生的相关费用；

c) 软件租赁费——租赁系统软件、支撑软件（如人工智能应用软件开发工具链）和应用软件等资

源时发生的相关费用；

d) 云服务租赁费——租赁云服务环境下的服务器、网络设备、安全设备、系统软件、支撑软件和

应用软件等云资源的费用；

e) 通信链路租赁费——租赁互联网出口专线、数字专线、裸光纤等传输链路的费用。

4.3.2.2 资源租赁费说明

a) 根据项目的实际情况，可只包含上述中的部分费用项；

b) 软件开发所需的软硬件资源，可通过软硬件采购或资源租赁的方式获取，但不得重复列支；

c) 人工智能应用验收交付后运行期所需的资源租赁费，应计入运维成本，不包含在本文件所述软

件开发成本的资源租赁费中；

d) 采取租赁方式或者购买（采购）服务等方式实施的项目，需充分考虑业务数据的安全性、合同

期满后数据迁移成本等因素。

4.3.3 基础设施集成费

4.3.3.1 资源租赁费概述

基础设施集成费是开发方在人工智能应用开发项目中为实现本项目专用的设备互联互通、功能协

同运作，提升整体管理效率，将项目中分散的专用硬件、软件及数据资源进行整合，通过结构化设计和

部署调试，形成统一协调、资源共享的信息系统所需的费用。

4.3.3.2 基础设施集成费说明

a) 如专用的算力服务器、专用的网络设备、存储设备、资源管理与调度软件、专用开发工具等进

行集成以构建系统开发及运行环境等，相应的费用计入本项目直接非人力成本中的基础设施集

成费；
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b) 人工智能应用开发项目涉及所开发的软件与数据采集系统（含采集设备）、业务系统、人工智

能平台或第三方数据服务、模型服务等系统的应用集成应计入主体功能开发费，不计入基础设

施集成费；

c) 如人工智能应用软件开发项目不涉及专用基础设施、硬件、软件等集成，则不计取该项费用。

4.3.4 数据资源与服务费

4.3.4.1 数据资源与服务费概述

数据资源与服务费是指人工智能应用软件开发期内通过购买或租赁等方式从第三方获取符合法规

要求的数据资源与数据服务所产生的费用，包括但不限于：数据购置费（数据购买或授权使用费）、数

据处理工具使用费、数据采集服务费、数据存储服务费、数据标注服务费、数据预处理服务费、数据分

析服务费、数据治理服务费、数据安全服务费等，根据项目实际情况可能仅涉及其中的部分费用项。

4.3.4.2 数据资源与服务费说明

a) 本节所述的数据资源建设费与团体标准 T/BSCEA 005-2025《系统与软件工程 信息化项目 造

价评估》中所述的数据资源建设费所包含的内容有所不同，不包含数据基础设施购置、搭建、

数据治理工具购置或开发、数据维护费，仅限于项目开发期内从第三方获取数据资源或数据服

务的费用。但该团体标准中数据资源建设费用的评估方法同样适用于本节的外购数据资源或服

务费；

b) 如果相关的数据服务是由项目开发方在开发期内自行完成相关的数据工程活动，则相关费用应

计入软件开发综合人力成本中的数据处理费。

4.3.5 模型服务费

模型服务费指人工智能应用软件开发期内通过购买授权、租赁服务或调用接口等方式获取第三方

提供的模型服务所需的费用，主要包含下列费用：

a) 模型授权费——购买第三方模型服务所需的授权费；

b) 模型服务费——通过API调用方式使用第三方提供的模型训练、推理等模型服务所需的费用，

一般按调用次数或词元使用量计量，通常采用按量计价、包月套餐或包月限量套餐+超出额度

后按量计价等方式计算费用。

根据项目实际情况可能仅涉及其中的部分费用项。

4.3.6 其他费

其他费指人工智能应用软件开发项目开发期内所涉及的除上述费用外的其他直接非人力成本，如

项目差旅费、技术协作费、评审费、项目开发场地租金等费用。根据项目实际情况可能仅涉及其中的部

分费用项。

本节所述的其他费与团体标准T/BSCEA 005-2025《系统与软件工程 信息化项目 造价评估》中所述

的其他费用不同，本节所述的其他费是项目软件开发成本的直接非人力成本中除前面章节所述的直接

非人力成本的费用科目外的其他费用，本质还是直接非人力成本，而该团体标准中其他费用是信息化项

目建设过程中其他第三方服务的费用，通常属于建设其他费。

5 成本评估过程

5.1 评估总体流程
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人工智能应用软件开发成本评估的总体流程如图2所示。

图 2 人工智能应用项目软件开发成本评估总体流程

5.2 确认项目范围

明确人工智能应用软件开发项目的业务需求和建设目标，确定其中软件开发的范围、数据需求、模

型建设需求，包括模型性能要求。可通过查阅文档资料（如项目立项书、建设方案、需求文档等）、调

研访谈等方法收集并确认人工智能应用软件开发项目的工作内容，将人工智能应用软件开发活动分解

为主体功能开发、数据处理、模型建设三部分，对其中的数据处理、模型建设参考附录A进一步分解为

任务包。

5.3 明确费用分类

在确认项目范围的情况下，应依据本文件第4章的人工智能应用软件开发成本构成确定人工智能应

用软件开发项目的费用分类，包括人工智能应用软件开发活动涉及的主体功能开发费、数据处理费和模

型建设费，以及人工智能应用软件开发所需的软硬件资源、基础环境及第三方服务等直接非人力成本。

在具体评估过程中，可根据管理规定进行费用分类，不得重复列支，不发生的不计。

5.4 选择评估方法

人工智能应用软件开发项目成本度量所采用的方法，应根据项目特点、费用分类等要素选择合适的

评估方法。常见的评估方法包括类比法、类推法、方程法及经验法等。方法的应用说明如下：

——经验法：通过工作任务分解的形式，以最小工作任务内容或交付成果确定项目相关类型的费用。

——类比法：参考国家或地区公布的产品指导价；

——类推法：参考以往类似中标项目或项目合同案例中的有效价格（合同法）或通过市场询价方式

确定市场行情价格（市场询价法）；

——方程法：建立参数模型，通过输入各项参数确定项目费用；或基于原有成本，确定与费用相关

的比例系数，通过这些系数对基础数据进行调整和计算，从而评估出费用（比例系数法）；或

以软件所具备的功能为基础，将软件功能分解为不同类型的功能点，通过对这些功能点的识别、

分类、复杂度评估以及量化计算，最终评估出所需的费用（功能点法）；或建立组织的任务包

分类标准，根据组织的历史项目数据分析确定每类标准任务包的基准工作量，以及任务包工作

量的调整因子、相应开发岗位的人力费率，将人工智能应用软件开发活动分解为任务包并归类，

按每类标准任务包的基准工作量和调整因子计算人工智能应用软件开发活动涉及的各任务包

的工作量，根据各类标准任务包的开发人力费率计算开发费用（基准工时法）。

注：选择具体评估方法时，可参照国家法律、法规、地方规章和部门规章及相关标准。本节评估方法内容与团体标

准T/BSCEA 005—2025《系统与软件工程 信息化项目 造价评估》评估方法章节内容保持一致。

人工智能应用软件开发成本评估时，根据项目具体情况确定项目涉及的费用分类，其中主体功能开

发费宜采用本文件6.1节的方法进行评估，数据处理费宜采用6.2节的方法进行评估，模型建设费宜采用

6.3节的方法进行评估，软件开发所涉及的直接非人力成本宜采用第7章所述的各类费用评估方法分别

进行评估。

5.5 评估项目费用
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根据项目确定的费用类型，按本文件第6、7章所述的各类费用评估方法，对项目所涉及的各类费用

分别进行评估，汇总得到软件开发成本。

采用不同的评估方法进行人工智能应用开发项目的软件开发成本评估时，要求如下：

a) 在有类似的成功案例时，可参考成功案例进行评估；

b) 应充分利用行业基准数据对各项费用进行评估；

c) 在费用评估过程中可采用不同的方法分别评估并进行交叉验证，如果评估结果差异较大，可采

用专家评审的方法确定评估结果；

d) 评估结果宜为一个范围值；

e) 在评估过程中，评估报告出具时，应按照团标 T/BSCEA 002—2024 执行；

f) 评估结果应形成人工智能应用开发软件开发成本汇总表，示例参见附录 B。

6 综合人力成本评估

6.1 主体功能开发费

6.1.1 评估方法

主体功能开发费应依据国家标准 GB/T 36964-2018《软件工程 软件开发成本度量规范》进行评估。

6.1.2 评估过程

图 3 主体功能开发费的评估过程

主体功能开发费的评估过程分为四步，如图3所示：

a) 评估准备：明确人工智能应用项目主体功能开发的评估范围，宜根据本文件涵盖业务需求中的

功能开发、人工智能应用软件与业务系统、人工智能平台或第三方数据服务、模型服务的系统

进行应用集成、数据处理与智能模型建设中的人工智能平台功能开发三部分，其中与 AI 技术

直接相关的功能（如智能推理接口、模型调用、知识库查询等），可根据项目实际情况制定人

工智能应用开发场景下特殊的功能点计数规则；

b) 规模评估：按照 GB/T 36964 规定的功能点方法标准，对评估范围内的软件功能进行规模评估；

c) 工作量评估：根据规模评估的结果，按照国标 GB/T 36964 方法和行业基准数据评估工作量，

根据项目的软件因素、开发因素等调整因子对工作量评估结果进行调整，确定工作量的合理范

围；其中软件因素之一的应用类型调整因子宜按照一般业务处理类进行取值；

d) 费用评估：根据工作量评估结果评估主体功能开发费，人月费率取值宜参照软件行业基准数据

中的软件开发人月费率，组织也可根据历史项目数据、结合人力资源市场行情、行业基准数据

和各地人力资源与社会保障部门发布的相关岗位人力薪酬统计数据等综合分析确定。

6.1.3 评估说明

在评估人工智能应用的功能规模时，应重点关注与业务场景相关的用户功能，人工智能平台相关功

能、以及人工智能应用与业务系统、人工智能平台及第三方数据服务、模型服务系统进行应用集成涉及

的功能。

评估准备 规模评估 工作量评估 费用评估
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a) 应用类型调整：当人工智能应用开发项目按照本文件分为主体功能开发、数据处理过程与智能

模型建设三部分分别评估时，主体功能开发部分按功能点方法和行业基准数据进行评估，不宜

对软件的应用类型系数进行调整；当人工智能应用开发项目不单独评估数据处理、模型建设两

部分的费用，而是整体作为软件开发项目按国标 GB/T 36964 方法来评估费用时，可依据项目

采用的技术实现路径（如模型训练与微调、智能体编排、API 集成或系统融合开发）对软件的

应用类型系数进行调整，以反映人工智能应用开发的复杂性；

b) 复用程度评估：人工智能应用开发中，应充分考虑对已有模型、算法、组件及工具的复用程度，

需在评估时标识可复用的部分并相应调整工作量；

c) 非功能评估：主体功能开发费用已涵盖除数据处理和模型建设外的非功能需求开发的相关成

本，相应的非功能需求的工作量和费用体现在评估模型的生产率与质量特性调整因子中。

6.2 数据处理费

6.2.1 评估方法

数据处理费用涵盖由项目开发团队负责的传统人工智能应用、基于预训练模型的智能体建设中所

需的数据处理活动而产生的综合人力成本。数据处理活动包括数据准备、数据整理、数据采集、数据清

洗、数据标注、数据预处理、数据质量检测、数据安全等。

数据处理活动的工作量及费用可采用经验法、类推法、方程法进行评估，宜采用多种评估方法交叉

验证。当多种方法的评估结果偏差在合理范围内时，宜取加权平均值作为评估结果；若偏差超出合理范

围，宜检查评估依据、参数、定额标准、比例取值等，并重新评估数据处理工作量及费用。

6.2.2 评估过程

人工智能应用开发项目的数据处理费的评估过程如图4所示。

图 4 数据处理费的评估过程

a) 评估准备：依据人工智能模型建设需求，明确数据处理的工作要求，梳理数据类型、数据规模、

质量验收标准、交付成果、交付周期等核心内容；对数据处理工作进行任务分解，对各任务包

工作内容进行合理裁剪、适配选用；

b) 评估工作量：依据数据处理各任务包工作内容、数据规模、数据处理效率、基准工作量等，评

估各任务包工作量，并根据数据种类、数据规模、数据质量、数据处理的复杂度等调整工作量；

c) 评估费用：根据各任务包工作量评估结果，对各任务包匹配对应岗位人力费率，汇总评估数据

处理费。可根据数据处理费占人工智能应用软件开发综合人力成本的比例，验证数据处理费评

估结果是否合理。

6.2.3 评估说明

6.2.3.1 评估准备

数据处理工作量及费用评估前，应依据数据处理工作要求进行任务包分解，明确各任务包工作内容、

交付成果并评估数据规模。

评估准备 评估工作量 评估费用
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数据规模评估时，宜综合考虑业务复杂度、模型参数量、模型性能目标、数据类型、数据质量水平

等因素；宜在满足模型性能目标的基础上合理管控数据规模；可采用学习曲线分析等试验手段动态校核，

确定合理的数据规模。不同类型模型所需数据规模示例可参考附录C.2。

6.2.3.2 评估工作量

a) 评估单个任务包的工作量

工作量可采用经验法、类推法、方程法评估。方程法包含计件方程法、基准工时方程法等。其中计

件方程法适用于数据规模易量化、数据加工效率稳定的场景，其余数据处理评估宜采用基准工时方程法。

1）计件方程法

依据数据处理各任务包数据规模、数据加工效率评估各任务包工作量。

计算公式如下：

DPEi = DSi×UPEi.............................................................................(1)
式中：

DPEi——Data Processing Effort，数据处理第i个任务包工作量；

DSi——Data Size，第i个任务包的待处理数据规模；

UPEi——Unit Processing Efficiency，第i个任务包的单位数据加工效率。

单位数据加工效率宜采用行业或组织基准数据，也可通过项目小批量样本实测确定后再开展数据

处理工作量评估。单位数据加工效率分为人工作业、自动化作业两类。

2）基准工时方程法

数据处理费用评估时，开发团队可依据行业或组织基准工作量，选用适配的调整因子确定任务包工

作量。

计算公式如下：

DPEi = DBEi×AF×DRDF......................................................................(2)
式中：

DPEi——Data Processing Effort，数据处理第i个任务包的工作量；

DBEi——Data Baseline Effort，数据处理第i个任务包的基准工作量，宜根据组织的历史数据分

析结果确定标准任务包及基准工作量取值；

AF——Adjustment Factor，数据处理工作量调整因子；调整因子取值范围宜根据组织的历史数据分

析结果，结合专家经验确定综合确定；

DRDF——Data-Processing Research & Development Factor，数据处理开发因素调整因子，通常

由数据复用程度、数据处理工具化程度等因子相乘确定。

说明：

（1）调整因子依据各任务包的工作量影响因素取值，典型影响因素见表6.1。数据处理基准工作量

及调整因子示例参见附录C.3。

表 1 数据处理各任务包工作量典型影响因素

编号 任务包名称 典型影响因素

WBS2.1 数据采集 数据类型、数据规模、采集方式、系统对接难度、业务复杂度等

WBS2.2 数据清洗 数据类型、数据质量、清洗复杂度、人工复核量等

WBS2.3 数据标注 数据类型、数据规模、标注复杂度、领域知识要求、质量要求等
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编号 任务包名称 典型影响因素

WBS2.4 数据预处理 数据类型、特征维度、预处理复杂度、知识库文档量等

（2）也可将以上数据处理任务包合并进行整体工作量评估，参见附录C.4。

b) 评估数据处理总工作量

汇总数据处理所涉及的各个任务包的工作量评估结果，得到数据处理的总工作量，计算公式如下：

TDE = i=1
n DPEi� .............................................................................(3)

式中：

TDE——Total Data Effort，数据处理总工作量。

数据处理采用自动化方式时需单独测算对应工具、脚本的开发或采购成本，工具、脚本开发费应计

入6.1主体功能开发费，采购费应计入直接非人力成本，不得重复计算。

6.2.3.3 评估费用

数据处理费用应依据各任务包工作量，结合对应岗位人力费率计算各任务包费用，最终汇总计算数

据处理费用，计算公式如下：

TDC = i=1
n ( DPEi × PFi × UHC )� ..............................................................(4)

式中：

TDC——Total Data Cost，数据处理综合人力成本；

PFi——Position Factor，承担第i项数据处理活动的开发人员对应的人力费率的岗位系数；

UHC——Unified Human Cost，人工智能应用开发的综合人力费率；

数据处理岗位人力费率宜根据人力资源市场行情数据、行业基准数据和各地人力与社会保障部门

发布的相关岗位人力薪酬、组织各类岗位的人力费率数据分析确定，取值可参见附录A；

数据处理若采购第三方服务，服务采购费用应计入直接非人力成本，不得重复计算。

数据处理评估示例可参考附录C.4。

可根据数据处理费用占比来核验数据处理费用评估结果的合理性。

6.3 模型建设费

6.3.1 评估方法

人工智能应用开发项目的模型建设费可采用类推法或者方程法进行评估。

人工智能应用项目的建设方案清晰时，宜采用方程法评估模型建设的工作量和费用。

评估过程中宜采用不同的方法分别评估并进行交叉验证，如果评估结果差异较大，可采用专家评审

的方法确定评估结果。

在评估工作量及费用时，宜给出评估结果的范围而不是单一的值。

6.3.2 评估过程

人工智能应用开发项目模型建设费的评估过程如图5所示。

图 5 模型建设费的评估过程

评估准备 评估工作量 评估费用
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评估过程分三步：

a) 评估准备：根据项目需求和建设方案等材料，确定项目范围和目标，明确人工智能的能力边界，

进行任务分解，明确模型建设活动对应的任务包，确定模型建设活动的评估范围，以及各任务

包工作量的主要影响因素如系统因素、开发因素、数据因素、算法因素等情况；

b) 评估工作量：根据项目任务分解结果，对模型建设活动所涉及的每个任务包分别评估工作量，

工作量评估过程中应根据影响该任务包工作量的相关因素如数据、算法、业务、开发等因素，

对任务包的工作量评估结果进行调整，汇总各任务包的工作量得到模型建设的总工作量；

c) 评估费用：根据模型建设活动的各任务包工作量评估结果，按承担各任务包开发的人员岗位对

应的人力费率评估各任务包的费用，汇总后得到模型建设活动的费用。

6.3.3 评估说明

6.3.3.1 评估准备

评估前，需做如下准备：

a) 宜参考行业的通常做法，收集组织的人工智能应用历史项目信息，对人工智能主要开发活动建

立统一的任务包分解结构，每个任务包交付一个明确的工作产品，人工智能模型建设常见的典

型任务包包括但不限于：传统算法模型构建、基于预训练模型的模型微调、提示词工程、RAG

知识库构建、智能体编排等，参见附录 A 示例，组织可根据实际情况自定义本组织的任务包分

解标准；

b) 宜根据组织人工智能应用开发项目历史数据进行分析，结合行业基准数据确定各典型任务包的

基准工作量的合理范围，以及任务包工作量的主要影响因素，包括局部影响因素和全局影响因

素，建立单个任务包的工作量评估方程，以及模型建设活动的工作量评估方程；

c) 模型建设工作量的主要全局和局部影响因素包括但不限于：

1) 人工智能应用系统的业务能力级别要求：应将需方对人工智能应用的业务能力（如智能语

音、自然语言理解、智能图像视频分析等）要求进行分级，作为全局影响因素对模型建设

的总工作量进行调整，宜根据历史项目数据分析结果，结合专家经验确定各级别的取值；

2) 质量因素：应将影响人工智能应用开发工作量的主要质量因素作为调整因子，对各任务包

的工作量评估结果及总工作量评估结果进行调整，质量因素包括但不限于功能的正确性、

鲁棒性等质量特性，可将各主要的质量影响因素进行分级，如低、中、高，各级别的取值

宜根据数据分析结果，结合专家经验确定；组织可按照 ISO/IEC 25059-2023 《软件工程

—系统与软件质量需求 (SQuaRE)—人工智能系统的质量模型》中的质量特性，根据组织

的历史数据分析结果自定义质量因素调整因子及其取值；

3) 开发相关的影响因素，包括影响总工作量的全局影响因素，及仅影响部分任务包的局部影

响因素，包括但不限于：

(1) 开发团队因素：如开发团队的经验、规模和人员能力等，取值宜参考软件行业基准数

据中的团队系数取值；

(2) 技术与工具成熟度因素：开发所采用的主要人工智能技术、主要人工智能开发工具链

的成熟等；可进行分级，如低、中、高，各级别的取值宜根据数据分析结果，结合专

家经验确定；

(3) 任务包的自研比例：项目团队在典型任务包的开发过程中，可复用已有的成果物，或

者通过采购第三方提供的服务来完成任务包的开发工作，故需对任务包的项目团队自

研比例进行分级，如不涉及、少量、大量、全量，各级别的取值宜根据数据分析结果，

结合专家经验确定；宜根据项目的实际情况分别确定各任务包的自研比例；
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(4) 任务包的工具支持程度：项目团队在任务包的开发过程中，可利用人工智能平台已有

的工具来帮忙项目团队提升工作效率，降低工作量，故需对工具对任务包的支持程度

进行分级，如无、低、中、高，各级别的取值宜根据数据分析结果，结合专家经验确

定；宜根据项目的实际情况分别确定各任务包的工具支持程度；

(5) 数据因素：数据因素除对数据处理的工作量有影响，对模型建设的工作量也有影响，

模型建设活动应考虑数据因素包括但不限于数据的质量、数据量等；可将各主要的影

响因素进行分级，如低、中、高，各级别的取值宜根据数据分析结果，结合专家经验

确定；

(6) 算法因素：影响模型建设各类标准任务包工作量的算法因素包括但不限于：机器学习

算法的种类、数量、算法复杂度、基础模型的参数规模、微调方式、提示词总数、单

条提示词包含的规则数、知识库文档数量、知识图谱建设等级、智能体数量、智能体

编排的流程分支与节点数量、工具调用数量、模型压缩方式、模型部署方式等；每个

标准任务包工作量的算法影响因素不同，应分别识别；可将各主要的影响因素进行分

级，如低、中、高，各级别的取值宜根据数据分析结果，结合专家经验确定。

d) 根据项目建设方案进行任务分解，识别模型建设所涉及的各任务包，以及工作量主要影响因素

的具体情况，确定模型建设活动的评估范围，注意不应与 6.1 节主体功能开发及 6.2 节数据处

理的工作范围重叠而导致部分工作量重复计算。

6.3.3.2 评估工作量

a) 评估单个任务包的工作量

评估单个任务包的工作量时，根据所属的标准任务包类别的基准工作量，以及本项目中该任务包工

作量影响因子的具体情况，同时根据该任务包的自研比例和工具支持程度来评估工作量。

示例：假设基于基准数据建立的单个任务包工作量回归方程如下：

TEi = TBEi×TFi ×SRi × TSi ×SF × MRDF.....................................................(5)
式中：

TEi——Task Effort，第i个任务包的工作量；

TBEi——Task Baseline Effort，第i个任务包的基准工作量，宜根据组织的历史数据分析结果确

定标准任务包及基准工作量取值；

TFi——Task Factor，第i个任务包工作量的局部调整因子，根据任务包的不同，可包含多个不同

的局部影响因素，宜根据组织的历史数据分析结果，结合专家经验确定综合确定任务包局部调

整因子的取值范围；

SRi——Self-developed Ratio，第i个任务包的自研比例，即任务包开发工作量中扣除外包负责以

及复用已有成果物后实际由项目团队开发的工作比例，可分为：不涉及、少量、大量、全量，

宜根据组织的历史数据分析结果，结合专家经验确定任务包自研比例的取值；

TSi——Tools Supporting，现有开发工具或平台功能组件对第i个任务包的支持程度，工具支持程

度越高，则人工工作量越省，可分为：无、低、中、高，宜根据组织的历史数据分析结果，结

合专家经验确定任务包工具支持度的取值；

SF——System Factor，人工智能应用的全局性系统因素调整因子，包含多个系统因素的综合影响

结果，包括但不限于如下因素：

SF1——人工智能应用的业务能力级别要求，分为1~5级共5个级别，宜根据组织的历史数据分析结

果，结合专家经验确定业务能力调整因子的取值范围；
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SF2——人工智能应用的质量因素调整因子，包含但不限于功能正确性（准确率）、鲁棒性、性能、

可靠性等，宜根据组织的历史数据分析结果将各主要质量因素对工作量的影响程度进行分级，

结合专家经验确定质量因素调整因子综合影响结果的取值范围；人工智能系统的各质量特性

因素参见ISO/IEC 25059-2023的说明；

系统因素SF由各个子项SF1、 SF2按公式计算得到：SF = SF1 × SF2 ；

MRDF——Model Research & Development Factor，模型建设全局性开发因素调整因子，是与人工

智能应用开发的智能应用系统自身属性无关，但与开发的团队、技术及工具等相关的因素，包

含但不限于如下因素：

MRDF1——模型建设开发团队经验，包括人工智能应用开发经验、业务经验，取值与软件行业基准数

据中的团队经验调整因子保持一致；

MRDF2——本项目所采用的主要人工智能技术与主要开发工具的成熟度，可将其对工作量的综合影

响分级并确定调整系数，组织宜根据历史数据分析结果，结合专家经验自定义调整因子及取值

范围；

模型建设开发因素MRDF由各个子项MRDF1、MRDF2按公式计算得到：

MRDF = MRDF1 × MRDF2 。

评估任务包工作量时：

1) 模型建设的典型任务包及工作量的主要局部影响因素，包括但不限于：

(1) 基于传统的机器学习算法构建某类用途的算法模型，如预测规划类任务包、自然语言处理

类任务包、语音识别类任务包、OCR识别类任务包、计算机视觉类任务包等，主要的工作

量影响因素包含但不限于：模型类型、算法的种类、数量、算法复杂度、算法参数调整量、

算法开发方式（如开源或已有算法、开源算法微调、自研算法）、训练样本数据量、数据

质量等；

(2) 模型搭建，基于预训练模型搭建人工智能模型，主要的工作量影响因素包括但不限于：基

础模型的参数规模量级、模型调度涉及的基础模型数量、业务场景的复杂度、数据质量等；

(3) 模型微调，主要工作量影响因素包括但不限于：微调方式、数据质量等；

(4) 知识库检索增强，主要工作量影响因素包括但不限于：知识库文档数量、知识图谱建设复

杂度等；

(5) 提示词工程，主要工作量影响因素包括但不限于：提示词总量、单条提示词包含的规则数

量等。

2) 模型建设的典型任务包、主要的全局及局部影响因素及取值可参考附录D，组织可根据自身的

历史数据分析结果，结合专家经验对典型任务包、各类影响因素及取值进行自定义；

3) 模型建设活动的工作量评估结果，不含数据处理及主体功能开发的工作量，仅含本项目涉及的

模型建设标准任务包的活动工作量，不涉及的任务包不计算；

4) 模型建设中如果同种任务包存在多个，如构建多个智能体，则每个任务包分别评估工作量，并

根据成果物的复用情况调整自研比例；

5) 传统人工智能模型的判定及计量规则如下：

(1) 同时满足以下条件，可计为 1 个独立的传统人工智能模型：

1 识别或预测目标对象不同；

2 业务管控规则、判定逻辑不同；

3 需要单独采集数据、单独标注、单独训练。

(2) 同一识别任务仅部署在多站点，只算 1 个模型；

(3) 同一软件内包含多项独立识别任务，按任务数量计算模型数量；
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(4) 共用数据集、共用算法框架、仅变更部署点位，不重复计算模型。

6) 独立智能体的判定及计量规则如下：

(1) 同时满足以下条件，可判定为 1个独立的人工智能智能体：

1 具备独立业务入口、独立交互界面或独立 API；

2 拥有独立知识库、提示词、编排逻辑与业务规则；

3 可独立部署、独立启停、独立交付、独立完成业务目标。

(2) 同一闭环业务场景无论内部包含多少流程节点、智能体编排环节，均计为 1 个智能体；

(3) 内部子任务、多角色协同、条件分支不单独计为独立智能体；

(4) 仅通过调整因子体现复杂度，不重复计量。

7) 对于每个独立的人工智能模型或智能体，其所对应的数据处理活动应分别按6.2节所述方法评

估工作量。

b) 评估模型建设的总工作量

汇总模型建设所涉及的各个任务包的工作量评估结果，得到模型建设的总工作量，计算公式如下：

TME = i=1
n TEi� .............................................................................(6)

式中：

TME——Total Model Efforts，模型建设总工作量；

TEi——Task Effort，第i个任务包的工作量。

6.3.3.3 评估费用

评估费用前，应根据组织的人工智能应用开发历史项目各类岗位的人力费率数据，结合人力资源市

场行情、行业基准数据和各地人力资源和社会保障部门发布的相关岗位人力薪酬统计数据等进行分析，

综合确定人工智能应用开发的综合人力费率，以及各主要开发岗位对应的人力费率的岗位系数。

评估费用时，根据模型建设所涉及的各项任务包的工作量评估结果，确定各项任务包对应的开发人

员岗位，按综合人力费率和岗位系数评估模型建设的费用。

计算公式如下：

TMC = i=1
n ( TEi × PFi × UHC )� ..............................................................(7)

式中：

TMC——Total Model Costs，模型建设综合人力成本；

TEi——Task Effort，参数说明同上节；

PFi——Position Factor，承担第i项模型建设活动的开发人员对应的人力费率的岗位系数；

UHC——Unified Human Cost，人工智能应用开发的综合人力费率。

评估费用时：

a) 人工智能应用软件开发的综合人力费率、岗位系数，宜参考组织历史数据分析结果、行业基准

数据、各地政府主管机构发布的人力薪酬统计数据综合确定，取值可参见附录 A；

b) 模型建设费用是开发团队承担模型建设的各项任务包产生的综合人力成本，不含数据处理及主

体功能开发的相关工作的费用；

c) 如模型建设活动中的部分任务包通过采购第三方提供的模型服务实现，相关的模型服务费用计

入直接非人力成本，项目开发团队因此减少的工作量和费用，应从模型建设活动工作量和费用

中去除，不得重复计算。
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7 直接非人力成本评估

7.1 软硬件购置费

7.1.1 评估方法

软硬件购置费用评估可采用类比法或类推法。

评估硬件设备中的算力设备时应明确算力设备为裸机或整机（包含硬件、基础系统和驱动），采

用类比法、类推法中的一种或多种方式综合确定采购费用。

评估就绪可用软件中人工智能应用开发环境所需的支撑软件时，应明确购置软件使用方式（永

久、年或用户数）和购置软件费用是否包含系统集成费用，采用类比法、类推法中的一种或多种方式

综合确定采购费用。

其他软硬件购置费用评估方法可参照信息化项目造价评估相应标准。

7.1.2 评估过程

软硬件购置费的评估过程如图6所示。

图 6 软硬件购置费的评估过程

其中：

a) 信息获取：了解产品品牌、型号、伴随服务、质保等基本信息；

b) 询价准备：梳理采购清单中的重点参数，按同类型设备分割清单，制作询价单；

c) 价格收集：整理、收集报价单、收集成交记录；

d) 价格确定：根据收集结果确定合理产品价格。

7.1.3 评估说明

评估软硬件购置费用时：

a) 评评估力设备时，宜明确算力设备所需电力和散热。其他注意事项可参照信息化项目造价评估

相应标准。询价时，需获取不少于三家单位的正式报价，可在剔除异常数据后选取中值作为参

考价格；

b) 市场询价结果需形成询价记录单。

7.2 资源租赁费

7.2.1 评估方法

资源租赁费用计算公式如下：

RRF = �=1
� ���� × �� × ���� ..................................................................(8)

式中：

RRF——资源租赁费用；

RUP——资源租赁单价；

N——数量；

LT——租赁期。
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资源租赁数量及租赁期可参考设计方案确定。

资源租赁单价评估时，应首先明确资源的技术参数、配置、品牌、型号、地域、售后服务要求等相

关参数，再采用类比法、类推法、方程法中的一种或多种方式综合确定租赁单价。

a) 采用类比法评估资源租赁单价时，参考国家或地区公布的产品指导价，将所需租赁资源的核心

属性与产品指导价中的基准数据进行比对，进而得到资源租赁单价；

b) 采用类推法评估资源租赁单价时，参考以往类似中标项目或项目合同案例中的有效价格或通

过市场询价的方式，得到资源租赁单价；

c) 采用方程法评估资源租赁单价时，需根据资源购置单价，租赁方式所产生的资金成本，以及租

赁期内的运维费用，以及资源折旧（分摊）年限来计算，计算公式如下：

RUP = （UP + CC）/ DL + OMUP............................................................ (9)
式中：

RUP——资源租赁单价；

UP——资源购置单价；

CC——资金成本，按所在地方的政策规定计算；

DL——折旧（分摊）年限；

OMUP——租赁期内的资源运维单价，需扣除免费服务期后计算资源运维单价。

资源购置单价的评估应符合第7.1、7.2等章节的相关规定。

7.2.2 评估过程

基本过程见下图：

图 7 资源租赁费用的评估过程

其中：

a) 信息获取：梳理所需租赁资源清单的重点参数（如品牌型号、参数要求、数量、租赁期、地域、

用途、售后服务等），按类型分割清单，制作询价单；

b) 明确类型：评估租赁费用前，应先确定资源租赁费用的类型。可通过查阅文档资料（如项目说

明书、项目建设方案、需求文档等）、调研访谈等方法收集并确认资源租赁的类型；

c) 选择方法：评估资源租赁费用时，应根据项目特征、费用分类等要素采用类比法、类推法、方

程法中的一种或多种方式；

d) 评估租赁费：根据确定的评估方法，并采用类比法、类推法、方程法中的一种或多种方式综合

确定租赁单价。宜采用多种方法对资源租赁单价进行交叉验证。

7.2.3 评估说明

评估资源租赁费用时：

a) 参考产品指导价时，宜以项目所在地公布信息为首要参考文件；

b) 参考以往类似中标项目价格时，宜优先选择项目所在单位以往类似中标项目价格；

c) 中标项目或项目合同案例宜为近一年内成交项目；

d) 市场询价时，需获取不少于三家单位的正式报价，可在剔除异常数据后选取中值作为参考价格；

信息获取 明确类型 选择方法 评估租赁费
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e) 开源、利旧、统一采购或免费提供的就绪可用软件产品，及利旧、统一采购或免费提供的硬件

设备产品，不再单独计取租赁费用；

f) 市场询价结果需形成询价记录单；

g) 评估结果需形成机房（柜）租赁费用明细表、软硬件租赁费用明细表、云服务（通信链路）租

赁费用明细表。

7.3 基础设施集成费

7.3.1 评估方法

基础设施集成实施包括硬件系统集成、软件系统集成和安全系统集成。

系统集成实施费评估宜采用比例系数法和经验法。

a) 比例系数法：参考各地政府信息化项目预算管理指导文件，以项目集成对象相关的设备、就绪

可用软件购置费等为基数，乘以相应费率和调整系数计取费用；

b) 经验法：借助行业专家经验，定性定量结合，评估集成所需投入的人力成本和工具费用。将集

成任务拆分成多个可管理、可度量的子任务，如硬件部署、软件调试、数据整合等，逐项计算

人力工作量（含方案设计及测试验证）、工具使用等费用汇总。

7.3.2 评估过程

7.3.2.1 概述

基本过程见下图：

图 8 基础设施集成费的评估过程

7.3.2.2 明确项目范围和评估参数

a) 界定项目基础设施集成范围，收集计算基数，确定集成费率：

1） 首先确定系统集成项目的具体内容（硬件集成、软件集成），再收集相关设备、就绪可用

软件购置费作为计算基数；

2） 系统集成实施费率及调整因子说明、系统集成实施费取费费率。

b) 分析项目特性，确认调整系数：

1） 项目规模（如设备数量、软件模块数、集成点数等）；

2） 技术复杂度（如是否涉及跨平台集成、高可用性架构、安全等级要求等）；

3） 行业合规特性（如金融、医疗、交通、军队等行业的特殊监管要求）；

4） 实施区域（本地、跨区域或特殊实施环境）；

5） 系统集成服务能力要求（如实施团队或个人需具备相应的技术资格条件）。

7.3.2.3 选择评估方法

采用方程法（比例系数）时，参考行业或所属地区发布的系统集成服务费用定额标准，注意应按集

成对象性质规定分档计取。若无明确定额标准，可参考市场平均水平或同类项目案例。

计价公式如下：

TC = �=1
� ��� × �� × �� × ��� ................................................................(10)
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式中：

TC——系统集成实施总费用；

SC——系统集成对象（硬件、软件）各子项的购置费基数；

R——各子项对应的取费费率；

S——各子项投资规模调整系数；

F——各子项特性影响因子。

评估系统集成实施费用时：

a) 需求澄清：应确保评估前明确集成对象范围（是否包含硬件采购、就绪可用软件、定制化软件

开发、培训等）；

b) 风险调整：对高风险因素（如技术不确定性、合规要求严格）的评估，可根据具体情况设置调

整因子；

c) 式中相关调整系数取值可参见 T/CCUA 060-2025 & T/BSCEA 005—2025。

采用经验法时，应科学合理分解工作任务，描述任务要求、分析项目特性，确认调整系数，定

义人员级别单价数据，分步计算各项工作量及费用，汇总得到评估结果。

注：集成对象及集成要求明确时适用方程（比例系数）法；复杂度高但可做任务拆解的项目适用经验法。

7.3.2.4 编制评估结果

根据项目基础设施集成范围相关参数和所选的评估方法，评估集成实施费用，编制评估结果。

7.3.3 评估说明

评估基础设施集成费时，人工智能应用开发项目涉及所开发的软件与数据采集系统（含采集设备）、

业务系统、人工智能支撑平台或外部数据服务、模型服务等系统的应用集成费用，以及人工智能应用开

发项目所需进行的数据采集、数据清洗、标注、格式转换和治理等数据处理费用，应计入主体功能开发

费，不计入基础设施集成费。

7.4 数据资源与数据服务费

7.4.1 评估方法

数据资源与数据服务费评估可采用类推法进行市场询价。

7.4.2 评估过程

基本过程如下图所示。

图 9 数据资源与数据服务费的评估过程

其中：

a) 信息获取：了解数据的具体需求，数据购置（数据购买或授权使用）、数据处理工具、数据采

集服务、数据存储服务、数据标注服务、数据预处理服务、数据分析服务、数据治理服务、数

据安全服务等服务要求；
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b) 询价准备：梳理各类数据资源的服务要求，制作询价单；

c) 价格收集：整理、收集报价单、收集成交记录；

d) 价格确定：根据收集结果确定合理产品价格。

7.4.3 评估说明

评估数据资源与数据服务费时：

a) 不包含开发方在开发期内自行完成相关的数据工程活动产生的费用；

b) 市场询价结果需形成询价记录单。

7.5 模型服务费

7.5.1 评估方法

模型服务费用评估可采用类推法进行市场询价。

7.5.2 评估过程

基本过程见下图：

图 10 模型服务费用的评估过程

其中：

a) 信息获取：了解所需购买授权、租赁服务或调用接口模型服务所需的服务内容、服务方式（按

量计价、包月套餐或包月限量套餐+超出额度后按量计价等方式）等基本信息；

b) 询价准备：梳理采购清单中的重点参数，制作询价单；

c) 价格收集：整理、收集报价单、收集成交记录；

d) 价格确定：根据收集结果确定合理产品价格。

7.5.3 评估说明

评估模型服务费用时：

a) 评估模型授权费用时，应明确授权模式、授权边界和授权周期；

b) 询价时，需获取不少于三家单位的正式报价，可在剔除异常数据后选取中值作为参考价格。

市场询价结果需形成询价记录单。

7.6 其他费

7.6.1 评估方法

其他费的评估可采用经验法、类推法和方程法。

7.6.2 评估过程

基本过程见下图：

信息获取 明确要求 选择方法 评估其他费
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图 11 其他费用的评估过程

其中：

a) 信息获取：了解其他费用目标等基本信息；

b) 明确要求：梳理使用其他费的详细产品或服务要求，并同委托方确认；

c) 选择方法：选择合适的评估方法；

d) 评估其他费：评估其他费用。

7.6.3 评估说明

评估其他费用时：

a) 应明确使用其他费用的产品或服务；

b) 采用经验法时，应科学合理分解工作任务，描述任务要求、分析项目特性，确认调整系数，定

义人员级别单价数据，分步计算各项工作量及费用，汇总得到评估结果；

c) 采取类推法进行市场询价时，宜获取不少于三家单位的正式报价，可在剔除异常数据后选取中

值作为参考价格；

d) 采取类推法参考以往类似中标项目价格时，宜优先参考项目所在单位以往类似中标项目价格；

e) 采用方程法时，可参考行业或所属地区发布的费用定额标准，若无明确定额标准，可参考市场

平均水平或同类项目案例。
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附 录 A

（资料性）

典型任务包及对应岗位系数示例

人工智能应用软件开发典型任务包及对应岗位系数取值示例见表 A.1。

表 A.1 人工智能应用软件开发典型任务包及对应岗位系数取值示例

任务类别
典型任务

包示例
主要工作内容 岗位 岗位要求

岗位系数

取值示例
评估说明

1. 主体功

能开发

1.1 主体

功能开发

常规人工智能应用软件开发活动，包括需

求、设计、构建、测试、部署等软件工程

活动，开发范围包含业务功能开发、应用

系统集成开发、人工智能平台功能开发

等。

国家职业编码:

4-04-05-01，

计算机程序设计

员

参见国家职业技能

标准 计算机程序

设计员（2022 年

版），本文件所述

的岗位人员要求为

该标准中的二级

（技师）。

1.0

按 6.1 节

所述采用

功能点法

评估

2. 数据处

理

2.1 数据

采集

依据人工智能模型建设需求，通过业务系

统对接、离线数据抽取、现场采集归集多

模态原始数据，完成数据源合规核验、台

账登记、授权归档，按需采集增量数据。

国家职业编码:

4-04-05-05，

人工智能训练师

参见国家职业技能

标准 人工智能训

练师（2021

版），本文件所述

的岗位人员要求为

该标准中的二级

（技师）。

0.9~1.0

按 6.2 节

所述采用

方程法评

估

2.2 数据

清洗

对原始数据执行数据去重、纠错、格式对

齐、脱敏与异常数据人工复核修正，按需

对迭代更新数据二次清洗，形成满足质量

要求的合规数据集。

2.3 数据

标注

开展多模态数据分类、目标检测、语义理

解等真值标注，构建问答对、图文对等训

练样本，经质检后划分训练、评测数据

集，按需补充优化样本。

2.4 数据

预处理

对标注数据集开展降噪、归一化、格式转

换、非结构化解析等处理，完成特征提取

筛选、样本均衡与特殊样本适配，合理划

分训练、测试数据集，使数据符合模型训

练接入规范；完成知识库文档的整理。

3. 传统人

工智能模

型开发

3.1 传统

人工智能

模型开发

采用机器学习算法等技术进行人工智能模

型的分析、研究、开发，并对人工智能系

统进行设计、优化、管理和应用。

国家职业编码：

2-02-10-09，

人工智能工程技

术人员

参见国家职业技能

标准 人工智能工

程技术人员（2021

版），本文件所述

的岗位人员要求为

该标准的中级。

1.2~1.3

按 6.3 节

所述采用

方程法评

估

4.智能体

开发

4.1 业务

分析与方

案设计

进行业务场景分析，明确业务目标，技术

方案设计与论证。

国家职业编码：

4-04-05-13，

生成式人工智能

系统应用员（其

中的智能体开发

员）

人社部正在制定相

应的国家职业技能

标准，本文件所述

的岗位人员要求为

该标准中的二级

（技师）。

1.4~1.5

4.2 模型

选型与搭

建

选型基础模型，搭建与适配模型训练与推

理基础环境，确定训练策略，设定评估指

标体系。

4.3 模型

微调

采用业务领域数据对基础模型进行训练和

参数调优，提升特定业务场景下模型输出

准确性；

4.4 RAG

知识库构

建

通过对业务领域知识文档进行切片、向量

化、构建 RAG 知识库，形成知识图谱，提

供检索支撑能力。
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表A.1（续）

任务类别
典型任务

包示例
主要工作内容 岗位 岗位要求

岗位系数

取值示例
评估说明

4.5 提示

词工程

通过设计适配业务、结合检索知识的提示

指令，提升模型的输出应答质量，并通过

上下文工程管理信息流，负责对信息的供

给、筛选与管理，构建动态、可扩展的认

知环境，支撑复杂任务如多轮对话等。

4.6 智能

体编排

面向复杂业务场景，将具备独立能力的业

务智能体、工具调用、RAG 知识库检索、

业务规则节点，按照既定业务逻辑进行流

程组装与统一调度，协调多个专业化的智

能体，高效、可靠地协同完成复杂任务。

4.7 模型

压缩与部

署

模型压缩是采用模型量化、剪枝、知识蒸

馏等技术，在可接受的精度损失范围内，

最大限度地减少模型的计算量、内存占用

和存储体积，让模型廋身，以适应特定的

硬件和资源约束；模型部署是将压缩后的

模型部署到稳定、安全、可观测的生产环

境，进行测试与上线发布。

注 1：上表中任务包是按本文第 6章人工智能应用软件开发综合人力成本构成的三部分：主体功能开发、数据处

理和模型建设所含的典型任务包示例，人工智能应用开发中以方便各部分的工作量及费用评估，并非人工

智能应用软件开发项目的详细 WBS，部分任务未列出，如测试、项目管理等活动，评估时这些活动的工作量

分摊到各典型任务包，形成评估的基础任务包，以方便按第 6 章所述方法进行评估。各组织可根据实际情

况定义本组织的任务包标准。

注 2：人工智能应用开发的基准人力费率通常参考中国软件行业基准数据，不同岗位的人力费率差异通过岗位系

数来体现。

注 3：上述岗位的开发人员通常应能独立承担相应岗位的开发工作，不低于相应职级标准的中等职级要求；各组

织可根据项目的实际情况调整岗位要求及岗位系数取值。

注 4：实际项目中存在同一个开发人员承担多个岗位的职责（即一人多岗），其岗位系数宜按所承担的多个岗位

中的最高岗位系数取值。
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附 录 B

（资料性）

软件开发成本汇总表

人工智能应用软件开发成本汇总表见表 B.1。

表 B.1 人工智能应用软件开发成本汇总表

序号 费用名称
金额（单位：

元）-下限

金额（单位：

元）—中值

金额（单位：

元）—上限
备注

一 软件开发综合人力成本

1.1 主体功能开发费

1.2 数据处理费

1.3 模型建设费

小计（一 = 1.1 + 1.2 + 1.3）

二 直接非人力成本

2.1 软硬件购置费

2.2 基础设施集成费

2.3 模型服务费

2.4 资源租赁费

2.5 数据资源建设费

2.6 其他费用

小计（二 = 2.1 + 2.2 + 2.3 +

2.4 + 2.5 + 2.6）

总计 （ = 一 + 二）
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附 录 C

（资料性）

数据处理费评估参数及示例

C.1 概述

本节给出人工智能应用开发的数据处理典型任务包及基准工作量，各类调整因子取值示例，相关参

数取值基于本文件部分编写单位的实际项目数据分析结果确定，并进行了小范围的验证。由于项目样本

数量有限，相关参数取值仅供本文件读者应用参考。鉴于人工智能技术发展迅速，实际应用中宜根据组

织历史数据进行校正。此外，组织宜不断积累数据，定期测算和更新基准工作量及调整因子取值。

C.2 不同类型模型所需数据规模示例

不同类型模型所需数据规模示例见表C.1。表中罗列常见人工智能模型建设所需数据规模示例。鉴

于人工智能技术发展迅速，相关数据规模宜在实际应用中动态调整。

表C.1 不同类型模型所需数据规模示例

模型类型 任务类型 数据规模示例

传统人工智

能模型

传统机器学习 训练样本量宜不少于模型特征数量的 10 倍

深度学习图像分类
多类别任务每个类别宜不少于 1000 张标注图像；二分类任务正样

本不宜少于 100 个

深度学习目标检测 每个目标类别宜不少于 2000 个标注实例

视频逐帧标注 单类场景宜不少于 10000 帧

智能体

模型微调 每类任务场景宜准备 500~2000 条完整执行样本

智能体 RAG 知识库构

建

单领域知识片段不宜少于 2000 条；原始文档数量常规业务领域宜

50~500 份，垂直专业领域宜 300~2000 份。

C.3 数据处理基准工作量及调整因子示例

人工智能模型建设数据处理基准工作量及各类调整因子取值示例见表C.2。鉴于人工智能技术发展

迅速，实际应用中宜根据组织数据进行校正，并积累数据定期测算和更新基准工作量及调整因子取值。

表C.2 数据处理基准工作量及调整因子示例

序号
典型任

务包

基准工作

量示例

（人天）

影响因素

示例
影响因素示例说明

影响因素分

级示例

调整因子计

算及取值示

例

备注

1

传统人

工智能

的数据

处理

11~19

数据类型

DF1.1

简单：文本；

一般：图像音频；

复杂：视频、多模态融合；

简单：-2

一般：0

复杂：2

AF1 = 1.0 +

(DF1.1 +

DF1.2 +

DF1.3) ×

0.03

取值范围：

0.79~1.21

数据规模

DF1.2

小规模：样本量＜5000 条；

中规模：样本量在 5000~5

万条；

大规模：样本量>5 万条；

小规模：-3

中规模：0

大规模：3

表C.2（续）
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序号
典型任

务包

基准工作

量示例

（人天）

影响因

素示例
影响因素示例说明

影响因素

分级示例

调整因子计

算及取值示

例

备注

数据质

量DF1.3

高：低质量数据占比<5%;

中：低质量数据占比在

5~20%之间；

低：低质量数据占比超过

20%；

高：-2

中：0

低：2

2

智能体

建设的

数据处

理

33~53

数据类

型DF2.1

简单：文本；

一般：图像音频；

复杂：视频、多模态融合；

简单：-2

一般：0

复杂：2

AF2 = 1.0 +

(DF2.1 +

DF2.2 +

DF2.3) ×

0.05

取值范围：

0.65~1.35

数据规

模DF2.2

小规模：样本量＜5000

条；知识库文档≤50 份；

中规模：样本量在 5000~5

万条；知识库文档 51~200

份；

大规模：样本量>5 万条；

知识库＞200 份；

小规模：-

3

中规模：0

大规模：3

数据质

量DF2.3

高质量：低质量数据占比

<5%;

中：低质量数据占比在

5~20%之间；

低质量：低质量数据占比超

过 20%；

高质量：-

2

中：0

低质量：2

3 —— ——

数据复

用程度

DR

无复用：全部数据新增加

工；

部分复用：可复用存量数据

占比≤50%；

较高复用：可复用存量数据

占比＞50%；

完全复用：全部使用已处理

存量数据；

无复用：1

部分复

用：0.67

较高复

用：0.33

完全复

用：0

DR 取值范

围：0~1.0

DRDF =

DR ×

DDT

4 —— ——

数据处

理工具

化程度

DDT

无：无工具支持数据处理，

全部人工处理；

低：工具支持部分不超过

50%，其他需人工；

中：工具支持超过 50%；

高：全部采用工具。

无：1.0

低：0.67

中：0.33

高：0.17

DDT 取值范

围：

0.17~1.0

C.4 数据处理评估示例

C.4.1 计件方程法示例

受各任务包处理方式、工具、人工操作要求差异影响，不同场景下单位数据加工效率会存在明显波

动。为保障工作量与费用测算结果合理可靠，模型建设实施单位可选取少量代表性样本开展数据处理效

率测试，依托实测得到的单位数据加工效率，计算数据处理工作量。

示例1：某多模态融合文本标注任务包数据规模为3000条，企业基准为单条标注标准耗时0.2人时/

条；1人月为174人时。

数据标注任务包工作量＝3000×0.2÷174 ≈3.45人月
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项目组抽取50条样本试验标注，累计耗时约15人时，单条标注耗时为0.3人时/条，重新评估如下：

任务包工作量＝3000×0.3÷174 ≈5.17人月

C.4.2 基准工时方程法示例

示例2：某智能体应用数据处理工作量评估，该智能体应用数据处理的数据类型为文本、数据规模

为6000条数据、数据质量为中，无数据复用、工具支持不超过50%；1人月为21.75人天。采用基准工时

方程法评估数据处理工作量如下：

根据智能体特征选取数据处理基准工作量43人天，各影响因素取值：数据类型DF2.1为-2、数据规模

DF2.2为0、数据质量DF2.3为0，根据以上影响因素计算调整因子AF2：

AF2 = 1.0 + ( -2 + 0 + 0) × 0.05 = 0.9

其中,数据复用程度因子DR为1，工具化程度因子DDT为0.67。

该智能体应用数据处理总工作量为：

数据处理总工作量＝43×0.9×1×0.67/21.75 ≈1.19人月
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附 录 D

（资料性）

模型建设费评估参数及示例

D.1 概述

本节给出人工智能模型建设的典型任务包及基准工作量，各类调整因子取值示例，相关参数取值基于

本文件部分编写单位的实际项目数据分析结果确定，并进行了小范围的验证。由于项目样本数量有限，相

关参数取值仅供本文件读者应用参考。鉴于人工智能技术发展日新月异，实际应用中宜根据组织历史数据

进行校正。此外，组织宜不断积累数据，定期测算和更新基准工作量及调整因子取值。

D.2 模型建设典型任务包基准工作量及调整因子示例

模型建设典型任务包基准工作量及调整因子示例见表D.1。

表D.1 模型建设典型任务包基准工作量及调整因子示例

序号
典型任

务包

基准工

作量示

例（人

天）

影响因素

示例
影响因素示例说明

影响因素

分级示例

调整因子计

算及取值示

例

备注

1

传统机

器学习

算法模

型构建

14~24

模型类型

AF1.1

简单：简单预测类；

较简单：复杂预测类、文本类

自然语言处理；

一般：图像类 CV；

较复杂：视频类 CV；

复杂：多模态融合；

简单：-2

较简单：-

1

一般：0

较复杂：1

复杂：3 TF1 = 1.0 +

[(AF1.1 +

AF1.2 + DF1.1

+ DF1.2) ×

0.03

取值范围：

0.76~1.27

模型参数

规模AF1.2
小规模：<0.1B

中规模：0.1~1B

大规模：>1B

小规模：-

1

中规模：0

大规模：1

数据规模

DF1.1

小规模：样本量＜5000 条；

中规模：样本量在 5000~5 万

条；

大规模：样本量>5 万条

小规模：-

1

中规模：0

大规模：1

数据质量

DF1.2

高：数据错误率<5%;

中：数据错误率在 5~20%之间

低：数据错误率超过 20%

高：-4

中：0

低：4

2

模型选

型与搭

建

13~19

基础模型

参数量

AF2.1

轻量：≤7B；

中等：7~34B；

重量：＞34B

轻量：-1

中等：0

重量：1

TF2 = 1.0 +

[(AF2.1 +

AF2.2 +

AF2.3 ) ×

0.05

取值范围：

0.8~1.2

基础模型

调度数量

AF2.2

少：1 个

一般：2~3 个

多：>3 个

少：-1

一般：0

多：1

部署隔离

要求AF2.3

低：无隔离;

中：基础业务隔离

高：物理隔离

低：-2

中：0

高：2

表D.1（续）
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序号
典型任

务包

基准工

作量示

例（人

天）

影响因素

示例
影响因素示例说明

影响因素

分级示例

调整因子计

算及取值示

例

备注

3
模型微

调
25~30

微调方式

AF3.1

部分：LoRA 微调；

全量：SFT 微调

部分：0

全量：1 TF3 = 1.0 +

[(AF3.1 +

AF3.2 +

DF3.1 ) ×

0.015

取值范围：

0.93~1.09

数据质量

DF3.1

高：数据错误率<5%;

中：数据错误率在 5~20%之

间

低：数据错误率超过 20%

高：-4

中：0

低：4

参数对比

组数量

AF3.2

少：≤1 组

中等：2~3 组

多：≥4 组

少：-1

中等：0

多：1

4

知识库

检索增

强

19~25

知识库文

档数量

DF4.1

少：≤50 份

中等：51~200 份

多：>200 份

少：-1

中等：0

多：1

TF4 = 1.0 +

[(AF4.1 +

DF4.1 ) ×

0.03

取值范围：

0.88~1.12

知识图谱

建设要求

AF4.1

低：不建图谱

中：简易实体关联图谱

高：完整本体+推理图谱

低：-3；

中：0；

高：3

5
提示词

工程
23~75

提示词总

数AF5.1

少：≤20 条

中等：21~100 条

多：>100 条

少：-1

中等：0

多：1

TF5 = 1.0 +

[(AF5.1 +

AF5.2 ) ×

0.26

取值范围：

0.48~1.52

单条提示

词规则数

量AF5.2

少：规则≤3 条、异常≤3

个；

中等：规则 2~3 条、异常

4~10 个；

多：规则 3~5 条、异常＞10

个

少：-1

中等：0

多：1

6
智能体

编排
20~74

独立智能

体数量

AF6.1

少：1个

中等：2~3 个

多：>3 个

少：-1

中等：0

多：1

TF6 = 1.0 +

[(AF6.1 +

AF6.2 +

AF6.3 ) ×

0.09

取值范围：

0.46~1.54

API/工具

调用数量

AF6.2

少：≤3 个

中等：4~10 个

多：>10 个

少：-1

中等：0

多：1

流程分支

节点数

AF6.3

少：≤3 个

中等：4~10 个

多：>10 个

少：-1

中等：0

多：1

7 —— ——

任务包自

研比例

SRi

第 i 个任务包的自研比例

不涉及：不涉及自研，全部

为外包或利用已有成果物；

少量：自研部分不超过

50%，其他为外包或利用已有

成果物；

大量：自研部分超过 50%，

但有少量外包或利用已有成

果物；

全量：全部为自研

不涉及：

0

少量：

0.33

大量：

0.67

全量：

1.0

取值范围：

0~1.0

仅用于模

型建设的

任务包，

各任务包

分别计算

自研比例
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表D.1（续）

序

号

典型任

务包

基准工

作量示

例（人

天）

影响因素

示例
影响因素示例说明

影响因素

分级示例

调整因子计

算及取值示

例

备注

8 —— ——

任务包工

具支持程

度 TSi

第 i 个任务包的工具（或

人工智能平台）支持度

无：无工具支持模型建

设，全部人工开发；

低：工具支持部分不超过

50%，其他需人工开发；

中：工具支持超过 50%；

高：全部采用工具，开发

人员仅需调用和配置相关

参数。

无：1.0

低：0.67

中：0.33

高：0.17

取值范围：

0.17~1.0

仅用于模型建设

的任务包，各任

务包分别计算自

动化程度

模型建设全局调整因子示例见表D.2。

表D.2 模型建设全局调整因子示例

序号
调整因子

分类编号

影响因素示

例
影响因素示例说明

影响因素

取值示例

调整因子

取值示例
说明

1
系统能力

等级SF1

人工智能业务

能力等级要求

SLF

人工智能业务能力等级要求分为 5

级：

1级（基础级）：行业及格水平；

2级（常规级）：行业中等水平；

3级（专业级）：行业良好水平；

4级（优秀级）：行业优秀水平；

5级（领先级）：行业领先水平；

1 级：1

2 级：2

3 级：3

4 级：4

5 级：5

SF1 = 1.0+

（SLF-1)

× 0.25

取值范

围：

1.0~2.0

SF = SF1 × SF2

2
系统质量

特性SF2

人工智能应用

的系统质量因

素要求

SF2.1：功能正确性

低：<80%，

一般：80~90%，（含下限）

高：90~97%（含下限）

极高：≥97%，

低： -4

一般：0

高： 4

极高：10 SF2 = 1.0

+ [(SF2.1 +

SF2.2 +

SF2.3 +

SF2.4) ×

0.05

取值范

围：

0.5~1.8

SF2.2：鲁棒性

低：常见噪声与变体输入下，输出

基本稳定；

中：多数非标准输入下，输出稳

定，具备基础对抗防御能力；有明

确要求，需做常规检测加固；

高：极端对抗输入下，输出仍稳定

一致，具备主动防御与恢复能力；

需系统性投入，包括专项测试、红

队演练及持续监控机制；

；

低：-3

中： 0

高： 3
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表 D.2（续）

序号
调整因子

分类编号

影响因素示

例
影响因素示例说明

影响因素

取值示例

调整因子

取值示例
说明

SF2.3：性能

低：异步/批量处理级，响应时

间>2s，如长文本生成，复杂代码编

写补全、批量数据处理等应用场

景；

中：常规服务级，响应时间在

200ms~2s（端到端，短文本，响应

时间的 P90 值<2s），如知识问答、

智能客服、文本生成等应用场景；

高：实时交互级，响应时间≤
200ms，同声传译、实时对话、实时

控制等应用场景；

低：-1

中： 0

高： 1

SF2.4：可靠性，发生故障/幻觉的影

响程度及恢复的难易程度。

低：无明示或特别要求

中：带来一定不便或经济损失，修

复较容易；

高：带来重大经济损失或有生命危

害，修复难度高；

低：-2

中： 0

高： 2

3

开发团队

经验

MRDF1

开发团队的人

工智能应用开

发、业务开发

经验等综合经

验

开发团队综合经验：

低：无经验

中：仅业务开发经验或人工智能开

发经验

高：业务和人工智能开发均有经验

低：1.2

中：1.0

高：0.8

取值范

围：

0.8~1.2

MRDF = MRDF1

× MRDF2

4

技术与工

具成熟度

MRDF2

人工智能技术

与应用开发工

具的成熟度

技术与工具成熟度

低：项目所使用的主要人工智能技

术、工具应用均不足 6 个月

中：项目所使用的主要技术或工具

应用在 6 个月到 1 年之间

高：项目所使用的主要技术与工具

均广泛应用 1 年以上

低：1.0

中：0.9

高：0.8

取值范

围：

0.8~1.0

D.3 模型建设典型任务包工作量评估示例

某人工智能应用开发项目，其中模型建设涉及提示词工程任务，假设基准工作量为40人天，主要影

响因素包括提示词总数、单条提示词规则数量，预计提示词大约50~60条，每条规则在3~5条，无可复用

的提示词成果物，全部由团队自行开发，人工智能平台有提示词辅助支持工具。系统业务能力级别要求

为3级，功能正确性要求为高，鲁棒性要求为高，性能要求为中，可靠性要求为中，团队有AI开发经验，

技术与工具成熟度为高，根据以上说明评估提示词工程的工作量如下：

a）确定提示词工程任务包的局部调整系数

1) 提示词总数AF5.1等级为中，分值为 0，单条提示词规则数量AF5.2等级为高，分值为 1；

2) 提示词工程的局部调整因子 TFprompt= 1+（AF5.1+ AF5.2） × 0.25 = 1+（0+1）×0.25 =

1.25；

3) 提示词工程全部由团队开发，无可复用成果物，故自研比例为全量，SRprompt取值为 1.0；
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4) 人工智能平台有提示词有辅助支持工具，工具支持度为低， TSprompt取值为 0.67。

b）确定全局调整系数

1) 业务能力等级要求SF1等级为 3，SF1= 1+（3-1） × 0.25 = 1.5；

2) 质量因素中，功能正确性要求为高，分值为 4，鲁棒性要求为高，分值为 3，性能要求为

中，分值为 0，可靠性要求为中，分值为 0；

3) 质量因素调整因子 SF2= 1+（SF2.1 + SF2.2 + SF2.3 + SF2.4） × 0.05 = 1+(4+3+0+0)×0.05

=1.35；

4) 团队有 AI 应用开发经验，调整因子MRDF1取值为 1.0；

5) 技术与工具成熟度为高，调整因子MRDF2取值为 0.8。

c）计算提示词工程的工作量

TEprompt = TBEpromt×TFprompt ×SRprompt× TSpromt ×SF1×SF2× MRDF1× MRDF2

= 40 × 1.25 × 1.0 × 0.67 × 1.5 × 1.35 × 1.0 × 0.8

≈ 54.3 人天。
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附 录 E

（资料性）

项目成本评估示例

E.1 人工智能应用软件开发项目信息

E.1.1 项目背景及目标

位于北京的某电子商务企业为顺应信息化、智能化发展趋势，解决用户办理业务的痛点，基于客

户服务的要求，启动建设智能问答系统开发项目。该项目于 2022 年立项，项目需求为：

a) 新业务功能开发，在现有业务功能基础上新开发智能问答功能；

b) 知识库建设，对现有客户服务相关的业务数据进行处理，以满足知识问答的要求；

c) 接入基础大模型，在此基础上构建知识问答智能体，实现智能问答服务；

d) 应用集成，对接客户服务系统，以支持用户与人工坐席进行对话，全面满足客户服务需求；

e) 开发用于数据处理的通用工具，提高数据处理效率和准确性，减轻数据处理人员的工作量。

E.1.2 人工智能应用软件开发需求

E.1.2.1 主体功能开发需求

E.1.2.1.1 智能问答界面

a) 基础问答交互功能

1) 文本智能问答：支持用户输入自然语言文字发起业务咨询，系统依托知识库识别用户业务

诉求，快速输出标准化、通俗化业务解答，覆盖客户日常业务咨询痛点。

2) 多轮对话交互：具备上下文记忆能力，可承接用户连续追问，理解对话语境，实现连贯的

多轮问答交互。

b) 问答辅助功能

1) 答案反馈评价：用户可对问答结果进行满意度评价，包括满意、一般、不满意，同时支持

自定义文字留言反馈问题，为知识库优化、算法迭代提供依据。

2) 对话记录管理：自动留存用户全部咨询对话记录，支持按时间、业务关键词检索，可单条

删除或批量清空。

c) 转人工

1) 一键转人工服务：对接客服服务系统，用户在对话界面可一键触发转人工操作，并跳转至

客服服务系统的人工坐席页面，对话由客服人员接管。无需跨系统跳转、无需重新登录，

实现一体化用户服务集成。

2) 人机对话无缝接续：文本智能问答转人工后，人工坐席可完整调取用户全程对话记录、咨

询问题、业务疑问、操作场景等信息，用户无需重复复述问题，实现人工专业服务的无缝

衔接。

E.1.2.1.2 对话管理

a) 欢迎语管理

管理员可通过页面增删改查欢迎语的文案内容，并配置个性化规则，如按不同时段、不同渠道展

示不同版本。

b) 推荐问题管理
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管理员可通过页面增删改查固定推荐问题列表，也可手动调整系统自动统计的“热点问题”的展

示顺序。

c) 兜底话术配置

当系统无法回答时，管理员可通过页面编辑默认的拟人化拒绝话术，并配置转人工的引导入口链

接。

E.1.2.1.3 知识库管理

a） 创建知识库

管理员通过可视化界面新建知识库，配置基础信息（名称、描述、所属分类）；设定文档段落切

分策略；选择索引方式（向量索引、全文索引或混合索引），并指定模型，完成后提交创建。

b） 知识导入

将已梳理的文档类知识（Word/PDF/Excel/HTML 等）及问答对知识，通过界面批量或单文件导

入，异常文件提供错误日志下载。系统自动执行格式解析与清洗，文本规范化，内容分块，向量化嵌

入，调用模型将文本片段转化为稠密向量，索引存储并将向量与原始文本存入向量数据库，同时构建

倒排索引供全文检索。

d） 在线测试

知识导入完成后，提供问答测试面板，管理员输入测试问题，可实时查看检索召回的分段列表及

相似度得分、重排序后的结果，以及大模型最终生成答案。通过可视化比对，验证分段质量与检索效

果，辅助后续调优决策。

e） 段落管理

提供知识段落列表视图，管理员可按文档、标签、状态等维度筛选查看。支持对已切分的段落进

行编辑、合并、拆分、禁用等操作，优化语义边界。

f） 知识更新

支持修改知识库基础信息、切分策略、索引方式；编辑已有知识条目内容，操作流程与创建一

致。支持删除知识库或单条知识，需弹窗二次确认；删除后，所有关联该知识库的问答应用将无法检

索该库内容，确保数据一致性。提供多条件组合筛选（关键词、知识库名称、文档类型、创建时间、

状态等），以调阅知识库全部内容列表，并提供导出功能。

g） 图谱关系手动关联

管理员可通过图形化界面，以拖拽方式手动建立知识节点间的语义关系，支持关系类型自定义

（因果、时序、包含、关联），补全自动抽取的不足，增强复杂推理能力。

h） 知识审核与发布

对新增或修改的知识条目，实行审核发布机制。管理员提交知识后进入待审核状态，审核员在页

面逐条确认内容准确性、合规性，审核通过后，管理员方可执行发布操作，正式生效并同步更新检索

索引。审核不通过则退回修改并附注原因。

i） 版本回滚

系统自动记录知识库每次发布的历史版本（含文档内容、问答对、图谱关系、切分配置等）。当

新版本知识导致问答效果下降时，管理员可通过版本列表一键回滚至任一历史版本，保障业务连续

性。

E.1.2.1.4 检索调优

a) 文档分段规则设定：管理员需在页面上手动切换“自动分段”与“自定义分段”，若选自定义，

也可设置分段标识符、最大长度和重叠字数等具体数值。
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b) 知识点管理（知识干预操作）：支持手工新增、编辑、复制知识点，通过人工干预提升关键知

识的命中效率。以人工方式直接干预和补充模型可能漏召回的短板内容。

c) 去重任务触发：系统可自动去重，管理员也可在页面点击“执行去重”按钮，对系统推荐合并

的重复项进行人工确认并合并。

E.1.2.1.5 索引管理

向量检索调优，索引重建触发：当知识库新增或大量修改内容后，管理员需在后台页面手动点击

“重建/更新索引”按钮，确保新增内容能被及时检索到。

E.1.2.1.6 提示词管理

提示词编写与修改：管理员需在后台专门的提示词管理页面，直接编写或修改问答通用指令、推

荐指令、改写指令的模板内容，保存后实时生效。若有多套提示词模板，管理员可启用不同版本，并

进行 AB 对比测试。

E.1.2.1.7 应用集成需求

a） 与客服系统对接

对于用户指定转人工或系统判定需人工介入的问题，智能体需将用户问答记录、会话上下文等数

据推送至客服系统，并支持前端页面跳转至客服系统人工服务入口，由坐席人员接管对话。

b） 基础大模型接入

智能体通过标准 API 调用公司技术中台的基础大模型，作为推理生成能力的底层支撑。集成包含

认证鉴权、请求响应格式规范、超时与重试策略等。当模型服务不可用或响应异常时，自动执行重试

或切换至备用模型，降级后返回兜底回复，保障服务稳定性。

E.1.2.1.8 人工智能相关功能组件开发

为了减轻数据处理人员的工作量，提高数据处理效率和准确性，专门开发了面向数据处理的通用工

具，具体需求如下：

a） 数据导入

用户可导入本地单个或多个文件等待处理数据，工具自动识别文件格式（CSV、Excel、JSON、XML、

TXT、PDF、图片、音频等），在导入过程中，用户可指定一个或多个关键字段，工具基于本地缓存（索

引）检测重复数据，自动跳过已存在的记录，防止重复入库。界面默认展示前 10 个文件，用户可点击

其中任意一个文件的名称，查看文件详情。

b） 文本专项清洗

针对文本清洗，用户可选择文本列，可分别执行重复句子去重、无效话术过滤、错别字智能修正、

敏感词替换（用户自定义敏感词及替换词）功能操作，文本清洗执行完毕后，展示文本清洗前后的比对

结果。

c） 自定义清洗规则

允许用户通过正则表达式或 Python 脚本编写自定义清洗逻辑，并保存为个人规则，后续可反复使用。

用户可修改、删除或查看自定义的规则。

d） 批量格式转换

针对不同格式的数据，支持大规模批量文件格式转换，提高转换效率。用户可选择文件夹/文件列

表、源格式和目标格式后，即可执行批量转换。格式转换完成后的数据可批量导出。

E.1.2.2 数据处理需求
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E.1.2.2.1 主题界定与知识与划分

a） 业务域界定

明确目标问答场景与服务范围（如产品咨询、售后服务等），定义知识边界与覆盖粒度，确保后

续采集与梳理聚焦在业务范围内。

b） 知识体系框架输出

输出知识体系框架文档，包含核心业务概念、实体类型（事项、材料、条件等）、属性定义及典

型问题分类体系，作为后续数据采集、标注以及知识库创建、推荐问题配置的依据。

E.1.2.2.2 数据采集与源评估

a） 多源数据获取

从内部系统、业务部门、公开渠道等采集商品数据、订单与物流数据、用户数据、市场动态数

据、历史工单等各类资料。

b） 数据源评估

评估各数据源的时效性（是否最新版本）、权威性（来源是否可靠）、完整性（内容是否齐全）

及合规性（是否可被用于知识库构建），剔除过时、重复或无效的资料，形成待加工数据源清单。

E.1.2.2.3 信息梳理与结构化抽象

a） 深度阅读与提炼

通读采集到的资料，提炼其中的关键概念、业务流程、办理规则、材料要求、条件约束等信息。

b） 多维度分类

提炼出的信息按业务层级（业务线/经营域→服务场景→具体意图）、业务类别（交易执行类、信

息查询类、规则告知类、投诉维权类）、文档类型（业务规则/SOP、自助操作指南、历史工单/案例

库）、适用场景（售前导购、订单履约中、售后保障、大促营销活动）等维度进行分类整理。

c） 知识骨架抽象

采用思维导图、分类表格、知识图谱草图等工具，将分类后的信息抽象为知识骨架，形成知识体

系的初步结构。

E.1.2.2.4 知识建模与关系构建

a） 实体关系设计

设计知识图谱或语义网络的 Schema，明确实体间的业务关系类型（因果、时序、包含、关联

等），如“事项→所需材料”“事项→办理部门”“前置条件→事项”等。

b） 知识拓扑输出

定义主干知识与分支细节的层次结构，形成可推理的知识拓扑，作为后续知识录入、图谱关系手

动关联和检索策略优化的蓝图。

E.1.2.2.5 数据加工与标注

a） 数据清洗

对采集的原始数据进行去重、纠错、格式统一、缺失值补全等处理，确保数据准确完整。

b） 内容转换

统一业务术语（如“身份证”统一为“居民身份证”）、标准化日期与单位格式、进行文本归一

化处理。

c） 内容标注
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按照标注规范对知识内容进行标注，包括实体标注（商品名称、品牌/店铺名称、订单号、SKU 属

性、物流公司等）、意图分类（售前咨询类、售后处理类、物流查询类、投诉维权类、营销活动类

等）、属性标引（发货时效、退换货周期、保修期限、满减规则、适用尺码/颜色等）、关系标注（下

单与发货间的时序关系、退货与退款间的因果关系、差评与售后单间的关联关系等）。

d） 预处理

对文本进行合理分句、业务模板化处理、问题同义扩展（如“怎么办”“如何办理”等不同问

法）、多轮对话上下文切片设计，为后续向量化与检索提供良好输入。

E.1.2.2.6 知识库交付与验收

产出结构化业务知识库，包含标准问答对、知识三元组、业务规则集等成果物。设定质量验收指标

（知识覆盖率、准确率、一致性、冗余度），通过抽样验证与专家评审双重确认，确保知识库满足模

型训练与推理的质量要求后正式交付。

E.1.2.3 知识问答智能体构建

E.1.2.3.1 对话交互与智能体推理

a） 会话初始化与引导

系统根据渠道、时段、用户属性等维度动态渲染个性化欢迎语并推送，同步下发预设固定问题与高

频热点组成的推荐问列表。

b） 智能体推理与执行

系统自动识别用户意图并判断处理方式：常规咨询触发 RAG检索增强生成（含查询改写、多路召

回、重排序、上下文融合及推理生成）；复杂问题触发智能体多步推理，支持任务拆解、执行路径规划、

工具调用（知识库检索、业务系统查询等）及自我反思，根据中间结果动态调整规划。简单事项采用检

索结果直接抽取式回答，复杂事项经多步推理与多片段融合后输出结构化答案。

c） 记忆与多轮对话管理

构建短期记忆（当前会话的对话历史、已执行步骤）与长期记忆（用户历史交互中的关键信息与偏

好），支持跨会话复用。结合记忆机制实现上下文理解、指代消解与省略补全，支撑多轮深度交互。

d） 安全与异常处理

建立双向审核机制，对用户输入与模型输出同步进行涉黄、涉暴、涉恐、违法等敏感内容检测与过

滤。当问题超出业务范围、检索置信度低于阈值或任务执行失败时，自动柔性降级，采用兜底话术并引

导转人工。

E.1.2.3.2 知识库工程构建

a） 知识采集与梳理

多源获取商品数据、订单与物流数据、用户数据、市场动态数据、历史工单等文档资料，完成内容

提取与格式归一化。基于 NLP技术进行实体识别与关系抽取，梳理业务关联，构建知识图谱基础结构。

b） 知识录入与索引

将加工后的知识导入系统，形成覆盖文档库、问答对库、知识图谱的结构化体系。调用模型将文本

片段转化为稠密向量，同步构建向量索引、倒排索引及图谱索引。

c） 质量审核与版本管理

内置质量校验机制，对知识的完整性、准确性进行自动化检测。新增或修改的知识提交后进入待审

核状态，审核通过后发布生效并同步更新索引。系统自动记录每次发布的历史版本，支持一键回滚至任

一历史版本。
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d） 增量更新与图谱补全

建立增量更新机制，自动识别知识变更并同步索引，确保知识时效性。图谱关系除自动抽取外，支

持外部输入语义关系（因果、时序、包含、关联），补全自动抽取不足，增强复杂推理能力。

E.1.2.3.3 模型与智能体评估调优

a） 文档分段策略

支持自动智能分段与自定义规则分段两种模式，根据预设参数（分句标识符、最大长度、重叠占比）

执行分块。

b） 检索调优

支持全文检索、语义检索、混合检索三种策略切换。引入重排序机制，对召回内容按相关性重新排

序，打破原始相似度得分顺序。支持将外部输入的标准知识点纳入检索范围，提升关键知识召回命中率。

c） 检索参数配置

支持按预设 Top-K 值控制召回数量，权衡回答全面性与推理效率。按设定的相似度阈值过滤检索

结果，仅召回高于阈值的内容，平衡查准率与查全率。对语义相同或答案重复的问答对自动检测并去重。

d） 向量检索专项调优

支持按配置选择检索策略（关键词/语义/混合），按预设 Top-K值执行向量召回，按相似度阈值过

滤结果。知识库更新后自动对新增内容建立向量索引，核心参数变更时支持全量索引重建。

E.1.2.3.4 提示词与智能体配置

a） 智能体行为与规划提示词

基于预设的智能体角色定位、行为准则、回答风格及拒答口径，控制智能体整体行为与输出风格。

基于规划策略模板，引导智能体进行任务拆解、推理步骤规划与反思，提升复杂问题处理能力。

b） 工具描述提示词

基于预设的工具功能说明、参数格式与使用场景描述，帮助智能体理解各工具的用途与调用方式，

实现准确的工具选择与参数填充。

c） 问答与推荐提示词

基于预设的回答风格与格式规范，控制最终答案输出形式。根据对话上下文轮数动态调整推荐策略，

基于改写模板自动执行历史对话参考轮数调整、指代消解与省略补全。

d） 模板版本管理

支持多套提示词模板并存，可通过配置切换启用不同版本。

E.1.2.4 智能体部署与上线

E.1.2.4.1 环境准备

根据业务需求与预估并发量，规划推理服务及配套中间件（向量数据库、检索引擎、缓存服务

等）的资源配置，并配置弹性扩缩容能力，完成网络策略、身份认证、传输加密等安全设置。通过容

器化封装确保开发、测试与生产环境一致。

E.1.2.4.2 智能体服务部署

对基础模型进行推理优化，部署智能体服务并封装为标准 API 接口供调用。同步将已构建的知识

索引部署至生产环境，确保与智能体版本匹配。统一管理模型参数、工具配置、记忆存储等运行参

数，生产环境敏感信息加密存储。
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E.1.2.4.3 上线验证

在预发布环境完成功能与性能测试，覆盖意图识别、工具调用准确性、多轮对话、审核拒答等核

心流程。采用灰度发布，先对少量用户开放，确认服务稳定后逐步扩大至全量用户。支持不同版本间

对比测试，确定最优方案后正式上线。

E.1.2.4.4 监控与运维

持续监控系统运行状态、资源使用及服务响应性能。跟踪问答准确率、工具调用成功率、用户反

馈，记录全链路日志并配置告警规则。根据负载自动扩缩容，保留近期稳定版本支持快速回滚，知识

库更新自动同步至检索服务。

E.1.2.4.5 上线验收

逐项确认硬件配置、智能体服务、知识索引、核心问答与工具调用能力、性能指标、安全策略、

监控告警及回滚能力均满足要求，验收通过后正式交付。

E.2 评估过程

E.2.1 主体功能开发费评估

E.2.1.1 主体功能开发规模

根据项目的主体功能开发需求，按国家标准 GB/T 36964-2018功能点方法进行人工智能应用软件

规模识别。软件主体功能规模评估明细见表 E.1。

表 E.1 软件主体功能规模评估明细表

编号 子系统 一级模块 二级模块 功能点计数项名称 类别 UFP
重用

程度

修改

类型
US 备注

1
智能问答

系统

智能问答界

面

基础问答交互

功能
文本问答 EO 5 低 新增 5.00

2 问答辅助功能 满意度评价 EI 4 低 新增 4.00

3 满意度信息 ILF 10 低 新增 10.00

4 留言反馈 EI 4 低 新增 4.00

5 对话记录查询 EQ 4 低 新增 4.00

6 对话记录删除 EI 4 低 新增 4.00

7 对话信息 ILF 10 低 新增 10.00

8 转人工 一键转人工 EI 4 低 新增 4.00

9 对话管理 欢迎语管理 欢迎语信息 ILF 10 低 新增 10.00

10 欢迎语新增 EI 4 低 新增 4.00

11 欢迎语删除 EI 4 低 新增 4.00

12 欢迎语编辑 EI 4 低 新增 4.00

13 欢迎语查询 EQ 4 低 新增 4.00
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表 E.1（续）

编号 子系统 一级模块 二级模块 功能点计数项名称 类别 UFP
重用

程度

修改

类型
US 备注

14 欢迎语规则配置 EI 4 低 新增 4.00

15 欢迎语规则查询 EI 4 低 新增 4.00

16 欢迎语规则 ILF 10 低 新增 10.00

17 推荐问题管理 推荐问题信息 ILF 10 低 新增 10.00

18 推荐问题新增 EI 4 低 新增 4.00

19 推荐问题编辑 EI 4 低 新增 4.00

20 推荐问题查询 EQ 4 低 新增 4.00

21 推荐问题删除 EI 4 低 新增 4.00

22 热点问题展示 EQ 4 低 新增

23
热点问题展示顺序

调整
EI 4 低 新增 4.00

24 兜底话术配置 兜底话术配置 EI 4 低 新增 4.00

25 知识库管理 创建知识库 知识库文件 ILF 10 低 新增 10.00

26 知识库创建 EI 4 低 新增 4.00

27 知识导入 知识导入 EI 4 高 新增 1.33

28 错误日志下载 EQ 4 低 新增 4.00

29 在线测试 问答测试 EO 5 低 新增 5.00

30 测试结果信息 ILF 10 低 新增 10.00

31 段落管理 知识段落信息 ILF 10 低 新增 10.00

32 知识段落查看 EQ 4 低 新增 4.00

33 知识段落编辑 EI 4 低 新增 4.00

34 知识段落合并 EI 4 低 新增 4.00

35 知识段落拆分 EI 4 低 新增 4.00

36 知识段落禁用 EI 4 低 新增 4.00

37 知识更新 知识库修改 EI 4 低 新增 4.00

38 知识删除 EI 4 低 新增 4.00

39 知识库列表查询 EQ 4 低 新增 4.00

40 知识导出 EQ 4 高 新增 1.33

41
图谱关系手动

关联
知识图谱信息 ILF 10 低 新增 10.00

42 图谱关系手动关联 EI 4 低 新增 4.00

43 关系类型自定义 EI 4 低 新增 4.00

44
知识审核与发

布
知识审核 EI 4 低 新增 4.00

45 知识条目发布 EI 4 低 新增 4.00

46 版本回滚 版本回滚 EI 4 低 新增 4.00

47 检索调优 文档分段规则 ILF 10 低 新增 10.00

48 文档分段规则设置 EI 4 低 新增 4.00
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表 E.1（续）

编号 子系统 一级模块 二级模块 功能点计数项名称 类别 UFP
重用

程度

修改

类型
US 备注

49 文档分段规则查询 EQ 4 低 新增 4.00

50 文档分段规则切换 EI 4 低 新增 4.00

51 知识点新增 EI 4 低 新增 4.00

52 知识点展示 EI 4 低 新增 4.00

53 知识点编辑 EI 4 低 新增 4.00

54 知识点复制 EI 4 低 新增 4.00

55 知识点信息 ILF 10 低 新增 10.00

56 知识去重 EI 4 低 新增 4.00

57 索引管理 索引重建 EI 4 低 新增 4.00

58 提示词管理 提示词新建 EI 4 低 新增 4.00

59 提示词修改 EI 4 低 新增 4.00

60 提示词展示 EI 4 低 新增 4.00

61 提示词版本启用 EI 4 低 新增 4.00

62 提示词比对测试 EO 5 低 新增 5.00

63 提示词信息 ILF 10 低 新增 10.00

64
应用集成需

求

与客服系统对

接
对话记录推送

非独立业务

功能

65
基础大模型接

入
对话信息

功能重复，

已计数

66

人工智能相

关功能组件

开发

数据导入 数据导入 EI 4 低 新增 4.00

67 文件列表展示 EQ 4 低 新增 4.00

68 文件详情查看 EQ 4 低 新增 4.00

69 文本专项清洗 重复句子去重 EI 4 低 新增 4.00

70 无效话术过滤 EI 4 低 新增 4.00

71 错别字智能修正 EI 4 低 新增 4.00

72 敏感词替换 EI 4 低 新增 4.00

73 文本清洗结果展示 EQ 4 低 新增 4.00

74
自定义清洗规

则
清洗规则 ILF 10 低 新增 10.00

75 清洗规则新增 EI 4 低 新增 4.00

76 清洗规则修改 EI 4 低 新增 4.00
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表 E.1（续）

编号 子系统 一级模块 二级模块 功能点计数项名称 类别 UFP
重用

程度

修改

类型
US 备注

77 清洗规则查询 EQ 4 低 新增 4.00

78 清洗规则删除 EI 4 低 新增 4.00

79 批量格式转换 文件批量格式转换 EI 4 低 新增 4.00

80 文件批量导出 EQ 4 低 新增 4.00

合计 393 383.67

软件主体功能规模评估结果见表 E.2。

表 E.2 软件主体功能规模

主体功能开发规模

调整因子类别 取值 取值说明

1.计算未调整功能点数 US（功能点）

US =UFP*重用程度调整系数*修改类型调整系数，其中：

UFP=10*ILF+7*EIF+4*EI+5*EO+4*EQ

383.67

2.设定规模变更调整因子 CF 1.21 立项阶段

3.计算调整后的功能点 S（功能点）

S=US*CF
464.24

根据上表评估结果，人工智能应用软件开发中主体功能开发需求的功能规模为 440.04 功能点。

E.2.1.2 主体功能开发费

根据项目的主体功能开发需求及其规模评估结果，计算主体功能开发工作量及费用，主体功能开

发费评估结果见表 E.3。

表 E.3 主体功能开发费

主体功能开发费

调整因子类别 取值 取值说明

1.计算未调整功能点数 US（功能点）

US =UFP*重用程度调整系数*修改类型调整系数，其中：

UFP=10*ILF+7*EIF+4*EI+5*EO+4*EQ（或 35*ILF+15*EIF）

383.67

2.设定规模变更调整因子 CF 1.21 立项阶段

3.计算调整后的功能点 S（功能点）

S=US*CF
464.24
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表 E.3（续）

主体功能开发费

4.基准数据（生产率） PDR

(功能点耗时率)

下限（人时/功能点） 5.61
全行业基准数据中位

数（CSBMK@-

202210）

中值（人时/功能点） 7.01

上限（人时/功能点） 8.41

5.计算未调整的工作量（人天）

UE=PDR*S/8

下限 325.43

中值 406.79

上限 488.14

6.设定调整因子

软件因素调整因

子（SWF）

应用类型调整因子 1.00 业务处理

非功能性特征调整因子 1.00 无特别要求

完整性级别 1.00
没有明确的完整性级

别或等级为 C/D

开发因素调整因

子（RDF）

开发语言调整因子 1.00
JAVA、C++、C#及其

他同级别语言/平台

开发团队背景调整因子 0.80
为本行业开发过类似

的项目

7.计算调整后的工作量 AE1（人天）

AE1=UE*SWF*RDF；

其中：SWF= AT*QR，RDF=SL*DT

下限 260.34

中值 325.43

上限 390.52

8．AE1 对应的平均人力成本费率 F1（万元/人月）

（人月单价）
3.2343

2022 年北京地区人月

单价，不包含直接非

人力成本（CSBMK@-

202210）

9.测算软件研发成本 P1（万元）

P1=AE1/21.75*F1 (不包含直接非人

力成本 DNC)

下限 38.71

中值 48.39

上限 58.07

根据上表评估结果，主体功能开发费（取中值）为 48.39 万元。

E.2.2 数据处理费评估

根据项目的数据处理需求，本项目涉及的模型类型为智能体，采用基准工时方程法评估数据处理费，

任务难度为中等。本项目的人工智能应用开发的综合人力费率为3.2343万元/人月，数据处理活动的开

发人员对应的人力费率的岗位系数取中值0.95，基准工作量参考附录C取中值43人天。

任务难度为中等，参考附录C.3,调整因子DF2.1、DF2.2、DF2.3均取中值。

数据处理工作量调整因子AF2的计算结果如下：
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AF2=1.0+(DF2.1+DF2.2+DF2.3)×0.05=1.0+(0+0+0)×0.05=1.0

无数据复用，数据复用程度因子DR取值为1.0。

项目团队人工处理的数据量小于50%，数据处理工具化程度因子DDT取值为0.33。

数据处理费计算如下：

数据处理费用=43×1.0×1.0×0.33÷21.75×0.95×3.2343≈2.00万元

说明：1人月等于21.75人天。

根据以上评估过程，数据处理费评估结果中值为 2.00 万元。

E.2.3 模型建设费评估

E.2.3.1 概述

根据项目知识问答智能体构建需求，本项目涉及的模型类型为智能体，采用方程法评估智能应用

模型建设费，任务难度为中等，模型建设所涉及的任务包为对话交互式智能体模型搭建、检索增强知

识库构建、模型微调、提示词工程。本项目的人工智能应用开发的综合人力费率为 3.2343 万元/人
月。人工智能应用开发人力费率的岗位系数取中值 1.45。

E.2.3.2 评估各任务包的工作量

E.2.3.2.1 对话交互式智能体模型搭建任务包

任务难度为中等，参考附录 D，相关参数取值如下：

a) 任务包的基准工作量（TBE）=16 人天；

b) 已有部分可复用的成果物，任务包的自研比例为大量，SR 取 0.67；

c) 平台无工具支持，工具支持度 TS 取 1.0；

d) 业务能力级别要求SF1取 1.5；

e) 质量因素调整因子SF2取 1.15；

f) 开发团队经验MRDF1取 1.0；

g) 技术与工具成熟度MRDF2取 0.9；

h) 调整因子AF2.1、AF2.2、AF2.3均取中值。

局部调整因子TF2的计算结果如下：

TF2 = 1.0 + (AF2.1 + AF2.2 + AF2.3 ) ×0.05=1.0+(0+0+0)×0.05=1.0
根据 6.3 节的评估方法，模型搭建任务包的工作量计算如下：

模型搭建任务包的工作量=16×1.0×0.67×1.0×1.5×1.15×1.0×0.9 ≈16.64 人天

E.2.3.2.2 检索增强知识库构建任务包

任务难度为中等，参考附录 D，相关参数取值说明如下：

a) 任务包的基准工作量（TBE）=22 人天；

b) 平台无可复用的成果物，全部为自研，SR 取 1.0；

c) 平台有部分知识库支持工具，工具支持度 TS 取 0.67；

d) 业务能力级别要求SF1取 1.5；

e) 质量因素调整因子SF2取 1.15；

f) 开发团队经验MRDF1取 1.0；

g) 技术与工具成熟度MRDF2取 0.9；

h) 调整因子AF4.1、DF4.1均取中值。
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局部调整因子TF4的计算结果如下：

TF4 = 1.0 + (AF4.1 + DF4.1 ) × 0.03 =1.0+(0+0)×0.03 =1.0
根据 6.3 节的评估方法，检索增强知识库构建任务包的工作量计算结果如下：

检索增强知识库构建任务包的工作量=22×1.0×1.0×0.67×1.5×1.15×1.0×0.9≈22.88 人天

E.2.3.2.3 模型微调任务包

任务难度为中等，参考附录 D，相关参数取值说明如下：

a) 任务包的基准工作量（TBE）=27.5 人天；

b) 平台无可复用的成果物，全部为自研，SR 取 1.0；

c) 平台有部分模型微调支持工具，工具支持度 TS 取 0.67；

d) 业务能力级别要求SF1取 1.5；

e) 质量因素调整因子SF2取 1.15；

f) 开发团队经验MRDF1取 1.0；

g) 技术与工具成熟度MRDF2取 0.9；

h) 调整因子AF3.1、 AF3.2 、 DF3.1均取中值。

局部调整因子TF3的计算结果如下：

TF3 = 1.0 + (AF3.1 + AF3.2 + DF3.1 ) × 0.015=1.0+(0+0+0)×0.015=1.0
根据 6.3.1 章节给出评估方法，模型微调任务包的工作量计算结果如下：

模型微调任务包的工作量=27.5×1.0×1.0×0.67×1.5×1.15×1.0×0.9≈28.60人天

E.2.3.2.4 提示词工程任务包

任务难度为中等，参考附录 D，相关参数取值说明如下：

a) 任务包的基准工作量（TBE）=49 人天；

b) 平台无可复用的成果物，全部为自研，SR 取 1.0；

c) 平台有部分知识库支持工具，工具支持度 TS 取 0.67；

d) 业务能力级别要求SF1取 1.5；

e) 质量因素调整因子SF2取 1.15；

f) 开发团队经验MRDF1取 1.0；

g) 技术与工具成熟度MRDF2取 0.9；

h) 调整因子AF5.1 、 AF5.2均取中值。

局部调整因子TF5的计算结果如下：

TF5 = 1.0 + (AF5.1 + AF5.2 ) × 0.26=1.0+(0+0)×0.26=1.0
根据 6.3.1 章节给出评估方法，提示词工程任务包的工作量计算结果如下：

提示词工程任务包的工作量=49×1.0×1.0×0.67×1.5×1.15×1.0×0.9≈50.97 人天

E.2.3.3 评估模型建设的总工作量

知识问答智能体构建的总工作量（TME）=16.64+22.88+28.60+50.97=119.09 人天

E.2.3.4 评估模型建设费

模型建设按附录 A岗位系数取值为 1.45

模型建设费=119.09÷21.75×3.2343×1.45≈25.68 万元

说明：
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a) 智能应用模型建设所需基础大模型是从公司技术中台接入的，因此不涉及传统机器学习算法模

型任务包及其调整因子TF1；
b) 本项目中的知识问答智能体构建过程无需智能体编排，因此不涉及智能体编排任务包及其调整

因子TF6。
根据以上评估过程，模型建设费的评估结果中值为 25.68 万元。

E.2.4 直接非人力成本评估

本项目需求说明中无直接非人力成本的相关说明，暂不考虑直接非人力成本。

E.2.5 人工智能应用软件开发成本评估结果汇总

汇总上述主体功能开发费、数据处理费、模型建设费、直接非人力成本评估结果，得到本项目的

人工智能应用软件开发总成本，人工智能应用软件开发成本评估结果见表 E.4。

表 E.4 人工智能应用软件开发成本评估结果

序号 费用名称
金额（单位：

元）-下限

金额（单位：

元）—中值

金额（单位：

元）—上限
备注

一 人工智能应用软件开发综合人力成本

1.1 主体功能开发费 38.71 48.39 58.07

1.2 数据处理费 1.60 2.00 2.40

1.3 模型建设费 20.54 25.68 30.82

小计（一 = 1.1 + 1.2 + 1.3） 60.85 76.07 91.29

二 直接非人力成本

2.1 软硬件购置费 0.00 0.00 0.00

2.2 基础设施集成费 0.00 0.00 0.00

2.3 模型服务费 0.00 0.00 0.00

2.4 资源租赁费 0.00 0.00 0.00

2.5 数据资源建设费 0.00 0.00 0.00

2.6 其他费用 0.00 0.00 0.00

小计（二 = 2.1 + 2.2 + 2.3 +

2.4 + 2.5 + 2.6）
0.00 0.00 0.00

总计 （ = 一 + 二） 60.85 76.07 91.29

综上，本项目人工智能应用软件开发成本的合理范围介于 60.85 万元到 91.29 万元之间，76.07

万元是该项目的合理价格。
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